
កាារប្តេ�េជ្ញាា �ចិតិ្តត
ចំំពោះ�ះ�និរិន្តតរភាាព

យើ�ើងខ្ញុំំ��ពិិតជាាមាានមោ�ោទកភាាពក្នុុ�ងនាាមជាាដៃ�គូូ ផ្តតល់់កម្ចីី�

លំំនៅ�ៅដ្ឋាា�ន  ខ្នាា�តតូចូ ក្នុុ�ងកាារលើ�ើកកម្ពពស់ស់េ�ចក្តីី�ថ្លៃ�ៃថូ្នូ�រ សុវុតិ្ថិ�ភាាព 

សុុន្តិិ�សុុខ និិងនិិរន្តតភាាព សម្រា�ាប់់ ឯកត្តតបុុគ្គគល ក៏៏ដូូច ជាា   

ក្រុ�ុមគ្រួ�ួសាារ ។ យើ�ើងខ្ញុំំ��បាានយល់់យ៉ាា�ងច្បាាស់់ អំំពីីសាារៈ�​

សំំខាាន់់នៃ�កាារអនុុវត្តតន៍៍ប្រ�កបដោ�ោយនិិរន្តតរភាាព ហើ�ើយបាាន 

ធ្វើ�ើ�សមាាហរន្តតកម្មមវាាទៅ�ៅក្នុុ�ង យុុទ្ធធសាាស្ត្រ�រ ដំំណើ�ើរកាារនៃ�កាារ

សម្រេ��ចចិិត្តត ក៏៏ដូូចជាា កាារអនុុវត្តតន៍៍កិិច្ចចកាារគ្រ�ប់់គ្រ�ងហាានិិភ័័យ
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កាារអនុវុត្តតន៍លើ�ើកិចិ្ចចកាារបរិសិ្ថាា �ន 
សង្គគម និងិអភិបិាាលកិចិ្ចចរបស់យើ�ើងខ្ញុំំ��
កាារប្តេ�េជ្ញាា�ចិិត្តតរបស់់យើ�ើងខ្ញុំំ��ទៅ�ៅលើ�ើកិិច្ចចកាារនិិរន្តតរភាាព ត្រូ�ូវបាានស្តែ�ែងចេ�ញតាាមរយៈៈកាារអភិិវឌ្ឍឍន៍៍

គោ�ោលនយោ�ោបាាយ ប្រ�ព័ន័្ធធ និងិនីីតិវិិធិីីផ្សេ�េងៗរបស់យ់ើ�ើងខ្ញុំំ�� ។ យើ�ើងខ្ញុំំ��បាានកំំណត់យ់កជំំហរច្បាាស់់ 

លាាស់់មួួយក្នុុ�ងកាារប្តេ�េជ្ញាា�លើ�ើកិិច្ចចកាារនិិរន្តតរភាាព សម្រ�បកិិច្ចចខិិតខំំប្រឹ�ឹងប្រែ��ងរបស់់យើ�ើងទៅ�ៅនឹឹង 

ចំំណុុច អាាទិិភាាពរបស់់ដៃ�គូូដែ�លពាាក់់ព័័ន្ធធ និិងកាារគាំំ�ទ្រ�របស់់យើ�ើងចំំពោះ�ះ�គោ�ោលដៅ�ៅអភិិវឌ្ឍឍ

ប្រ�កបដោ�ោយចីីរភាាព ។

ដើ�ើម្បី �ីធាានាាបាានថាាកាារអនុវុត្តតន៍៍លើ�ើកិិច្ចចកាារនិរិន្តតរភាាពប្រ�កបដោ�ោយប្រិ�សិិទិ្ធធភាាពយើ�ើងខ្ញុំំ�� បាានបង្កើ�ើ�ត  

គណៈៈកម្មមកាារដឹឹកនាំំ�កិិច្ចចកាារនិិរន្តតរភាាពដាាច់់ដោ�ោយឡែ�កមួួយ ។ គណៈៈកម្មមកាារនេះ�ះ នឹឹងធ្វើ�ើ�កាារ

ទៅ�ៅតាាមរចនាាសម្ព័័�ន្ធធ និិងទំំនួួលខុុសត្រូ�ូវច្បាាស់់លាាស់់ ។ គណៈៈកម្មមកាារនឹឹងធ្វើ�ើ�កិិច្ចចប្រ�ជុំំ�នូូវរៀ�ៀង

រាាល់ ់ ៣ខែ�ម្តតង ជាាលទ្ធធផលនៃ�កិចិ្ចចប្រ�ជុំំ� គណៈៈកម្មមកាារបាានបង្កើ�ើ�តនូវូក្រ�បខណ្ឌឌនិរិន្តតរភាាពលម្អិិ�ត

មួួយ ។

ក្រ�បខណ្ឌឌនិិរន្តតភាាពនេះ�ះត្រូ�ូវបាានដាាក់់បង្ហាា�ញជាាសាាធាារណៈៈនៅ�ៅលើ�ើវែែបសាាយថ៍៍របស់់យើ�ើងខ្ញុំំ�� 

ដែ�លនេះ�ះបាានបង្ហាា�ញពីីតម្លាា�ភាាព ដែ�លបាានបញ្ជាា�ក់អ់ំំពីីកាារប្តេ�េជ្ញាា�ចិតិ្តតរបស់យ់ើ�ើងខ្ញុំំ��ចំំពោះ�ះ�កិចិ្ចចកាារ    

និិរន្តតភាាព និិងអនុុញ្ញាា�តិិឲ្យយដៃ�គូូដែ�លពាាក់់ព័័ន្ធធអាាចស្វែ�ែងយល់់ និិង វាាយតម្លៃ�ៃទៅ�ៅលើ�ើកិិច្ចចខិិតខំំ

ប្រឹ�ឹងប្រែ��ងទៅ�ៅលើ�ើកិិច្ចចកាារងាារនេះ�ះ ។

យើ�ើងខ្ញុំំ��នឹឹងបន្តតផ្តតល់់អាាទិិភាាពទៅ�ៅលើ�ើកិិច្ចចកាារនិិរន្តតភាាព ដោ�ោយច្រ�បាាច់់បញ្ចូូ�លបន្ថែ�ែមទៅ�ៅក្នុុ�ងសក

ម្មមភាាពអាាជីីវកម្មម ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ឲ្យយមាានផលប៉ះះ�ពាាល់់ជាាវិិជ្ជជមាានទៅ�ៅលើ�ើ បរិិស្ថាា�ន សង្គគម និិងសហគម

ន៍៍ដែ�លយើ�ើងខ្ញុំំ��ធ្វើ�ើ�កាារជាាមួួយ ។ យើ�ើងខ្ញុំំ��ជឿ�ឿជាាក់់ថាាកាាររួួមបញ្ចូូ�លកិិច្ចចកាារនិិរន្តតភាាពទៅ�ៅក្នុុ�ងប្រ�តិិ

បត្តិិ�កាាររបស់់យើ�ើងខ្ញុំំ�� នឹឹងអាាចបង្កើ�ើ�តបាាននូូវគុុណតម្លៃ�ៃដ៏៏យូូរអង្វែ�ែងសម្រា�ាប់់ដៃ�គូូរដែ�លពាាក់់ព័័ន្ធធ 

និិងបាានចូូលរូូមចំំណែ�កបន្ថែ�ែមទៅ�ៅក្នុុ�ងអនាាគតប្រ�កបដោ�ោយនិិរន្តតរភាាព ។

ក្រុ�ុមប្រឹ�ឹក្សាាភិិបាាល

គណៈៈកម្មមកាានាាយកប្រ�តិិបត្តិិ�

គណៈៈកម្មមកាារដឹឹកនាំំ�កិិច្ចចកាារនិិរន្តតរភាាព

នាាយកប្រ�តិិបត្តិិ�គ្រ�ប់់គ្រ�ងទីីផ្សាារ ជាាប្រ�ធាាន

មុុខងាារនិិរន្តតរភាាពសាាជីីវកម្មម

អនុុវត្តតដោ�ោយនាាយកដ្ឋាា�នពាាក់់ពន្ធ័័�

រចនាាសម្ព័័�ន្ធធគណៈៈកម្មមកាារដឹឹកនាំំ�

កិិច្ចចកាារនិិរន្តតរភាាព

យើ�ើងខ្ញុំំ��នឹងឹបន្តតច្រ�បាាប់ប់ញូ្ចូ�ល

កាារអនុវុត្តតន៍ប៍្រ�កបដោ�ោយ

និរិន្តតរភាាព  ឲ្យយកាាន់ ់តែ�ស៊ីី�ជម្រៅ��ៅ

ទៅ�ៅក្នុុ�ងប្រ�តិបិត្តិិ�កាារអាាជីីវកម្មម 

និិងធាានាាថាាវាានឹឹងក្លាា�យទៅ�ៅ

ជាាចំំណែ�កមួួយនៃ�កាារ អនុុ -

វត្តតន៍៍ប្រ�ចាំំ�ថ្ងៃ�ៃរបស់់ យើ�ើងខ្ញុំំ�� ។ 

គោ�ោលដៅ�ៅចំំបង របស់់ យើ�ើងខ្ញុំំ�� 

គឺឺធ្វើ�ើ�ឲ្យយមាានផលប៉ះះ�ពាាល់់

ជាាវិិជ្ជជមាានទៅ�ៅលើ�ើបរិិស្ថាា�ន 

សង្គគម និិង សហគមន៍៍

ដែ�លយើ�ើងខ្ញុំំ��ធ្វើ�ើ�កាារជាាមួួយ

លោ�ោក សាាយ សូូនីី

នាាយកប្រ�តិិបត្តិិ�គ្រ�ប់់គ្រ�ងទីីផ្សាារ និិងជាា

ប្រ�ធាានគណៈៈកម្មមកាារដឹឹកនាំំ�កិិច្ចចកាារនិិរន្តតរភាាព
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ជួួយឲ្យយក្រុ�ុមគ្រួ�ួសាារ

នៅ�ៅក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជាាដែ�លមាាន

ចំំណូូលមធ្យយម កម្រិ�ិតទាាប បាានរស់់នៅ�ៅក្នុុ�ង

សេ�ចក្តីី�ថ្លៃ�ៃថ្នូូ�រសុុវត្ថិិ�ភាាព សុុភមង្គគល និិងមាានស្ថេ�េរភាាព

តាាមរយៈៈកាារផ្តតល់់លទ្ធធភាាពឲ្យយពួួកគាាត់់មាានផ្ទះះ�ជាាកម្មមសិិទ្ធិិ�ផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�ន

បង្កើ�ើ�តស្ថេ�េរភាាពសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចនៃ�គ្រួ�ួសាារកម្ពុុ�ជាាដែ�លមាានចំំណូូលមធ្យយមកម្រិ�ិតទាាប 

តាាមរយៈៈកាារផ្តតល់់សេ�វាា ឥណទាានដើ�ើម្បីី�ឲ្យយពួួកគាាត់់ក្លាា�យជាាម្ចាា�ស់់  កម្មមសិិទ្ធិិ�

នៃ�ផ្ទះះ�សម្បែ�ែង

លើ�ើសពីីសេ�វាាហិិរញ្ញញវត្ថុុ� (បរិិស្ថាា�ន សង្គគម អភិិបាាលកិិច្ចច និិងនវាានុុវត្តតន៍៍)

តែ�ងតែ�គិិតគូូរពីីផលប៉ះះ� ពាាល់់   

សង្គគម និិងបរិិស្ថាា�ននៅ�ៅ គ្រ�ប់់  

សេ�ចក្តីី�សម្រេ��ចចិិត្តត ដោ�ោយរួួម 

បញ្ចូូ�លកាារគ្រ�ប់់គ្រ�ង    ធនធាាន

មនុុស្សស និិងផលប៉ះះ�ពាាល់់  ពីី

ប្រ�តិិបត្តិិ�កាារ ហិិរញ្ញញប្បបទាាន 

និិងលទ្ធធកម្មម

បរិិស្ថាា�ន

ជាាស្ថាា�ប័័នដែ�លមាានទំំនួួលខុុសត្រូ�ូវ  

ក្នុុ�ងកាារលើ�ើកស្ទួួ�យកិចិ្ចចកាារពាារបរិសិ្ថាា�ន

សង្គគម

ជាាស្ថាា�ប័័នដែ�លមាានទំំនួួលខុុសត្រូ�ូវ 

ក្នុុ�ងកាារលើ�ើកស្ទួួ�យសុុខមាាលភាាពសង្គគម

អភិិបាាលកិិច្ចច/សេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច

ជាាគ្រឹះ�ះ�ស្ថាា�នដែ�លមាាននិិរន្តតភាាព 

ប្រ�កបដោ�ោយកាារទទួួលខុុសត្រូ�ូវ 

និិងគណនេ�យ្យយភាាព

អនុុលោ�ោមតាាមច្បាាប់់ទាំំ�ង 

ឡាាយ ទាាក់់ទងទៅ�ៅនឹឹង 

បរិិស្ថាា�ន រួួមមាានបទបញ្ញញត្តិិ� 

របស់់ប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជាា ច្បាាប់់ 

អន្តតរជាាតិិ និិង កាារអនុុវត្តតន៍៍     

ផ្សេ�េងៗ ដើ�ើម្បីី� ធាានាា

និិរន្តតភាាព ប្រ�តិិបត្តិិ�កាារ 

កំំណើ�ើនអតិិថិិជន   និិង កាាត់់

បន្ថថយហាានិិភ័័យ

ចូូលរួួមជាាមួួយភាាគីីពាាក់់ពន្ធ័័� 

ក្នុុ�ង កាារគ្រ�ប់់គ្រ�ងហាានិិភ័័យ

សង្គគម និិងបរិិស្ថាា�ន និិង

កំំណត់់  ឱ្យយ បាាននូូវឱកាាស

ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ឱ្យយ មាាន  ភាាព

ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង

ធ្វើ�ើ�ប្រ�តិិបត្តិិ�កាារដោ�ោយប្រុ�ុង

ប្រ�យ័័ត្នន ដោ�ោយមាានកាារយកចិិត្តត   

ទុុកដាាក់់ត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ និិងមាាន កាារ 

ត្រួ�ួត  ពិិនិិត្យយយ៉ាា�ង ទៀ�ៀងទាាត់់ 

ក្នុុ�ង    កាារ វាាយតម្លៃ�ៃ និិង ចាាប់់យក

គោ�ោលកាារណ៍៍នោះ�ះ�  មកអនុុវត្តតន៍៍ 

ដើ�ើម្បីី� កាារពាារ និិង  កាាត់់បន្ថថយ

គ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់់ទៅ�ៅដល់់បរិិស្ថាា�ន ក៏៏

ដូូច  ជាាលើ�ើកតម្កើ�ើ�ង សមភាាព 

និិងសមធម៌៌សង្គគម

•	 កាាត់់បន្ថថយផលប៉ះះ�ពាាល់់ដល់់  

បរិស្្ថថានតាមរយៈការសន្្សសំសំចៃ 

ការប្រើប្្ររាស់ថាមពល ធនធាន​

ធម្្មជាតិ និងការគ្្រប់គ្្រងកាក 

សំណល់

•	 ជាាស្ថាា�ប័័នដែ�លនាំំ�មុុនគេ�លើ�ើ 

នវានុវត្្តន៍ " ឥណទានលំនៅ�ៅដ្្ឋឋាន 

បៃតង" ក្្ននុងប្្រទេសកម្្ពពុជា

•	 ធាានាាឲ្យយមាានបរិិយាាបន្ននហិិរញ្ញញវត្ថុុ� 

និង ចំណេះដឹងផ្្ននែកហិរញ្្ញវត្្ថថុ 

និងផ្្ននែកវិនិយោ�ោគលើ�ើផ្្ទទះដំបូង

•	 ប្តេ�េជ្ញាា�ក្លាា�យជាាស្ថាា�ប័័នដែ�លគ្រ�ប់់គ្នាា�

ចង់ធ្វើការជាមួយ 

•	 លើ�ើកស្ទួួ�យសុុខមាាលភាាពសង្គគម 

ការការយល់ដឹងអំពីកិច្្ចការពារ​

បរិស្្ថថាន និងកិច្្ចការងារសង្្គម

•	 គោ�ោរពសិិទ្ធិិ�មនុុស្សស និិងភាាពចម្រុះ�ះ�

•	 ប្រ�កាាន់់ខ្ជាា�ប់់អតិិថិិជនជាាគោ�ោល 

ដោ�ោយផ្្តល់នូវសេវាដែលមាន 

គុណភាពទៅ�ៅដល់អតិថិជន

•	 ធាានាាថាាប្រ�តិិបត្តិិ�កាារអាាជីីវកម្មម ស្ថិិ�ត 

នៅ�ៅក្រោមការអនុវត្្តអភិបាលកិច្្ច​

ល្្អ ព្្រមជាមួយការពង្្ររឹងលើ�ើកិច្្ច​

ការពារអតិថិជន

•	 ធាានាាថាាហាានិិភ័័យដែ�លពាាក់់ពន្ធ័័�  

បរិស្្ថថាន សង្្គម និងអភិបាលកិច្្ច 

ត្្ររូវបានគ្្រប់គ្្រងប្្រកបដោ�ោយ​

ប្្រសិទ្្ធធិភាព

ក្រ�បខណ្ឌឌនិិរន្តតរភាាព

ទស្សសនៈៈវិសិ័យ័

បេ�សកកម្មម/
គោ�ោលបំណង

កាារអភិវិឌ្ឍឍន៍៍
ដោ�ោយចីីរភាាព

គោ�ោលកាារណ៍៍
ESG

សសរស្តុុ�ម
យុទុ្ធធសាាស្ត្រ�រ
ESG

គោ�ោលដៅ�ៅ
យុទុ្ធធសាាស្ត្រ�រ

ចូលូរួមួចំំណែ�កក្នុ�ង
គោ�ោលដៅ�ៅអភិវិឌ្ឍឍ
ប្រ�កបដោ�ោយចីីរភាាព
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UN SDGs ដែ�លពាាក់់ព័័ន្ធធ កាារវាាស់់វែែង សមិិទ្ធិិ�ផលឆ្នាំំ�� ២០២៣

បរិិយាាបន្ននហិិរញ្ញញវត្ថុុ�/ចំំណេះ�ះដឹឹងហិិរញ្ញញវត្ថុុ� 

និិងចំំណេះ�ះលើ�ើសិិទ្ធិិ�អចលនទ្រ�ព្យយសម្រា�ាប់់

អ្ននកមាានផ្ទះះ�ជាាកម្មមសិិទ្ធិិ�លើ�ើកដំំបូូង

•	 ៨៤% នៃ�អតិិថិិជនមាានចំំណូូលក្រោ��ោម ៧០០

ដុល្្លលារ ក្្ននុង​១ខែ

•	 ៨៦,២% នៃ�អតិិថិិជនគឺឺជាាស្ត្រី�ី�

•	 ៧៣,៣% នៃ�អតិិថិិជន គឺឺអ្ននកដែ�លមាានផ្ទះះ�ដំំបូូង

•	 ៧០,៦% នៃ�អតិិថិិជនដែ�លប្រើ��ើកម្ចីី�កែ�លម្អអ   

លំនៅ�ៅ ដ្្ឋឋានមានលទ្្ធភាពទទួលបានទឹកស្្អអាត 

ប្រើ និងមានអនាម័យក្្ននុងការរស់នៅ�ៅ

•	 អត្ថថបទខ្លីី�ៗ ចំំនួួន  ៥០០ ស្តីី�ពីីកាារគ្រ�ប់់គ្រ�ង

ហិរញ្្ញវត្្ថថុ​ផ្្ទទាល់ខ្្លលួន និងសិទ្្ធធិក្្ននុងការគ្្រប់គ្្រង​

អចលនទ្្រព្្យត្្ររូវបានផ្្ស​ាយលើ�ើបណ្្តតាញ​​សង្្គម

ប្តេ�េជ្ញាា�ក្លាា�យជាាក្រុ�ុមហ៊ុុ�នដែ�លគេ�ចង់់ធ្វើ�ើ�កាារ

ជាាមួួយ

         កាារងាារបុុគ្គគលិិក

        
        សុុវត្ថិិ�ភាាព និិងសុុខមាាលភាាព

  

•	 កម្រិ�ិតពេ�ញចិិត្តតបុុគ្គគលិិក៖ ៨០%

•	 បណ្តឹឹ�ងតវ៉ាា�ពាាក់់ពន្ធ័័�កាាររើើ�សអើ�ើងពលកម្មម ផ្តតល់់

តម្្លលៃបុគ្្គលិក ឬហឹង្្ស​ាដែលនាំឲ្្យមានបណ្្តតឹង៖០

•	 កម្រិ�ិតរក្សស​ា�ាបុុគ្គគលិិក៖ ៧៤%

•	 ជ្រើ��ើសរើើ�សបុុគ្គគលិិកខាាងក្នុុ�ង៖ ៣%

•	 ចំំនួួនម៉ោ�ោ�ងបណ្តុះះ��បណ្តាា�លសម្រា�ាប់់បុុគ្គគលិិក

ម្្ននាក់ ៖ ៦០ម៉�៉ោោង

•	 ស្លាា�ប់់៖ ១ (ក្រៅ��ៅម៉ោ�ោ�ងធ្វើ�ើ�កាារ)

•	 សម្រា�ាកក្នុុ�ងមន្ទីី�រពេ�ទ្យយ៖ ០

•	 ព្យយ​ា�ាបាាលដោ�ោយថ្នាំំ��៖ ៧ (៦ ក្រៅ��ៅម៉ោ�ោ�ងធ្វើ�ើ�កាារ)

•	 សង្គ្រោះ��ះ��បឋម៖ ០

•	 អាាទិិភាាពគ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់់ខ្ពពស់់៖ ០

លើ�ើកស្ទួួ�យសុុខមាាលភាាពសង្គគម កាារ

យល់់ដឹឹងអំំពីីកិិច្ចចកាារពាារបរិិស្ថាា�ន និិង

កិិច្ចចកាារងាារសង្គគម

•	 អភិិវឌ្ឍឍគម្រោ��ោងបណ្ណាា�ល័័យ ១ គម្រោ��ោង

គោ�ោរពសិិទ្ធិិ�មនុុស្សស និិងភាាពចម្រុះ�ះ� •	 ស្ត្រី�ី�ក្នុុ�ងតំំណែ�ងគណៈៈគ្រ�ប់់គ្រ�ង៖ ៩%

•	 ស្ត្រី�ី�ក្នុុ�ងតំំណែ�ងក្រុ�ុមប្រឹ�ឹក្សស​ា�ាភិិបាាល៖ ០%

•	 កម្ចីី�ថ្មីី�ដែ�លបាានវាាយតម្លៃ�ៃអំំពីីពលកម្មមកុុមាារ និិង

ធ្វើការដោ�ោយបង្្ខខំ ធៀ�ៀបបញ្្ជជី​មុខរបរដែលមិន​

ផ្្តល់​កម្្ចចី៖១០០%

ផ្នែ�ែកសង្គគម

របាាយកាារណ៍៍បរិសិ្ថាា �ន សង្គគម និងិអភិបិាាលកិចិ្ចច
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UN SDGs ដែ�លពាាក់់ព័័ន្ធធ កាារវាាស់់វែែង សមិិទ្ធិិ�ផលឆ្នាំំ�� ២០២៣

បម្រែ�ែបម្រួ�ួលបរិិយាាកាាស

         កាាត់់បន្ថថយកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់ថាាមពល

គិិតជាា%ក្នុុ�ងបុុគ្គគលិិកម្នាា�ក់់ 

(យក ឆ្នាំំ�� ២០២២ ជាាគោ�ោល 

(បំំភាាយឧស្ម័័�នកញ្ចចក់់ ទំំហំំកម្រិ�ិត១)

•	 ចំំណុះះ�សាំំ�ង/បុុគ្គគលិិកម្នាា�ក់់៖ ២៧១លីីត្រ�

•	 ថាាមពលអគ្គីី�សនីី/បុុគ្គគលិិកម្នាា�ក់់៖ ៥០៧គីីឡូូវ៉ាា�ត់់

ម៉�៉ោោង

បំំភាាយឧស្ម័័�នផ្ទះះ�កញ្ចចក់់ កម្រិ�ិត ៣

(គិិតជាាតោ�ោនឧស្ម័័�នកាាបូូនិិក)

•	 សរុុបឧស្មមន័័កាារបូូនិិកជើ�ើងយន្តតហោះ�ះ�៖ 

០,០៧៥តោ�ោន១

ទឹឹកប្រើ��ើប្រា�ាស់់ (ម៉ែ�ែត្រ�គូូប) •	 បរិិមាាណទឹឹក/បុុគ្គគលិិក៖ ៨ ម៉ែ�ែត្រ�គូូប

បរិិមាាណក្រ�ដាាស (គីីឡូូក្រា�ាម) •	 បរិិមាាណក្រ�ដាាស/បុុគ្គគលិិក៖ ៧ គីីឡូូក្រា�ាម

ផ្នែ�ែកបរិិស្ថាា�ន

ផ្នែ�ែកអភិិបាាលកិិច្ចច/សេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច

UN SDGs ដែ�លពាាក់់ព័័ន្ធធ កាារវាាស់់វែែង សមិិទ្ធិិ�ផលឆ្នាំំ�� ២០២៣

ប្រ�កាាន់់ខ្ជាា�ប់់អតិិថិិជនជាាគោ�ោល  

ដោ�ោយផ្តតល់់នូូវសេ�វាាដែ�លមាាន 

គុុណភាាពទៅ�ៅដល់់អតិិថិិជន

•	 កម្រិ�ិតពេ�ញចិិត្តតរបស់់អតិិថិិជន៖ ៨៧%

•	 រក្សស​ា�ាអនុុបាាតបញ្ហហនិិងបណ្តឹឹ�ងធៀ�ៀបនឹឹងប្រ�តិិបត្តិិ�

ការរបស់អតិថិជន៖ ០,១៤%

•	 កម្រិ�ិតថែ�រក្សស​ា�ាអតិិថិិជន៖ ៨០%

ធាានាាថាាប្រ�តិិបត្តិិ�កាារអាាជីីវកម្មម ស្ថិិ�ត 

នៅ�ៅក្រោ��ោមកាារអនុុវត្តតន៍៍អភិិបាាលកិិច្ចច

ល្អអ ព្រ�មជាាមួួយកាារពង្រឹ�ឹងលើ�ើកិិច្ចច

កាារពាារអតិិថិិជន

•	 មិិនមាានកាារព្រ�មាានគួួរឲ្យយកត់់សម្គាា�ល់់ពីី 

និយ័តករ២៖ ០

•	 មិិនមាានសញ្ញាា�បង្ហាា�ញពីីភាាពមិិនអនុុលោ�ោម៖ ០

•	 វិិញ្ញាា�បនបត្រ�កម្រិ�ិតខ្ពពស់់ស្តីី�ពីីគោ�ោលកាារណ៍៍

ការពារអតិថិជន

•	 បញ្ចចប់់កាារស្ទទង់់មតិិពីីផលប៉ះះ�ពាាល់់ 

និងដាក់បង្្ហហាញរបាយការណ៍ជាសាធារណៈ

១ គណនាាតាាម Google flight

២ពិិន័័យគួួរឲ្យយកត់់សម្គាា�ល់់គឺឺជាាកាារពិិន័័យ ឬដាាក់់ទោ�ោសទណ្ឌឌដែ�លចេ�ញដោ�ោយធនាាគាារជាាតិិ ឬនិិយ័័តដែ�លពាាក់់ពន្ធ័័�ផ្សេ�េងទៀ�ៀត
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ផ្នែ�ែកអភិិបាាលកិិច្ចច/សេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច

UN SDGs ដែ�លពាាក់់ព័័ន្ធធ កាារវាាស់់វែែង សមិិទ្ធិិ�ផលឆ្នាំំ�� ២០២៣

មាានគោ�ោលនយោ�ោបាាយដើ�ើម្បីី�គាំំ�ពាារដល់់

កិិច្ចចកាារនិិរន្តតរភាាព និិងអាាជីីវកម្មម

•	 បង្កើ�ើ�តគណៈៈកម្មមកាារដឹឹកនាំំ�កិិច្ចចកាារនិិរន្តតរភាាព

ព្្រមជាមួយទំនួលខុសត្្ររូវច្្ប​ាស់លាស់

•	 បង្កើ�ើ�តក្រ�មខណ្ឌឌកិិច្ចចកាារនិិរន្តតរភាាព

•	 បច្ចុុ�ប្បបន្ននភាាពគោ�ោលនយោ�ោបាាយប្រា�ាស្រ័�័យទាាក់់

ទង និងព័ត៌មានវិទ្្យ​ា

•	 ធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្បបន្ននភាាពគោ�ោលនយោ�ោបាាយចីីរភាាព

អាជីវកម្្ម

•	 បញ្ចូូ�លកាារត្រួ�ួតពិិនិិត្យយលើ�ើសុុខភាាព សន្តិិ�សុុខ 

បរិស្្ថថាន និងសង្្គមក្្ននុងកម្្មវិធីសវនកម្្ម

•	 បង្កើ�ើ�តយន្តតកាារបណ្តឹឹ�ងតវ៉ាា�

ធាានាាថាាហាានិិភ័័យដែ�លពាាក់់ព័័ន្ធធ  

បរិិស្ថាា�ន សង្គគម និិងអភិិបាាលកិិច្ចច 

ត្រូ�ូវបាានគ្រ�ប់់គ្រ�ងប្រ�កបដោ�ោយ

ប្រ�សិិទ្ធិិ�ភាាព

•	 កម្ចីី�ថ្មីី�ដែ�លត្រូ�ូវបាានវាាយតម្លៃ�ៃអំំពីីផលប៉ះះ�

ពាល់បរិស្្ថថាន និងសង្្គមយោ�ោងតាមបញ្្ជជីលើ�ើក

លែងការផ្្តល់កម្្ចចី៖១០០%

•	 %កម្ចីី�ដែ�លមាានស្រា�ាប់់ត្រូ�ូវបាានវាាយតម្លៃ�ៃឡើ�ើង

វិញ​លើ�ើចំណូលរបស់អតិថិជនពីផលប៉ះពាល់​

បរិស្្ថថាន និងសង្្គម៖ ២១%

•	 %នៃ�អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ដែ�លបាានទទួួលដឹឹងលឺឺពីីក្រ�ម

សីលធម៌របស់អ្្នកផ្្គត់ផ្្គង់ពាក់ព័ន្្ធនឹងបញ្្ហហាសង្្គម​

ដូចជាពលកម្្ម និងសិទ្្ធធិមនុស្្ស៖ ១០០%១

៣កាារប្តេ�េជ្ញាា�លើ�ើកិិច្ចចកាារប្រ�ឆាំំ�ងនឹឹងពលកម្មមកុុមាារ កាារធ្វើ�ើ�កាារដោ�ោយបង្ខំំ�  និិងកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់សាារធាាតុុ អាាសបេ�ស្តូូ� ត្រូ�ូវបាានបញ្ចូូ�លទៅ�ៅក្នុុ�ងកិិច្ចចសន្យាារវាាងអ្ននកម៉ៅ�ៅ�កាារសំំណង់់ និិងក្រុ�ុមហ៊ុុ�នតុុបតែ�ងលម្អអរ
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