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ចាប់តាំងពីពេលដេលបានបង្កើតកេុមការងារនៅក្នុងឆ្នេំ ២០១៩ 
មក ហ្វឺស ហ្វេយនេន នៅតេបន្តការផ្តល់បេឹកេសាអំពីព័ត៌មាន ទូទៅ
បន្ថេមទាក់ទងទៅនឹងកម្ចីលំនៅដ្ឋេនទៅកាន់សាធារណជន និង 
អតិថិជនរបស់ខ្លួន ដេលវាគឺជាផ្នេកនេបេសកកម្មសង្គមក្នុងការ
ផ្តល់ សេវាមិនមេនហិរញ្ញវត្ថុ  ។ សាធារណជនអាចទូរសព្ទសាកសួរ
អំពី ដំណើរការ ក្នុងការកាត់ប្លង់ របៀបពិនិតេយមើលពីភាពសេបចេបាប់ 
របស់  អ្នក អភិវឌេឍអចលនទេពេយ និងបញ្ហេផេសេងទៀតទាក់ទងទៅ
នឹង ផ្ទះ  សមេបេង ។ ជាមួយគ្នេនេះផងដេរ យើងខ្ញុំបានបង្កើតអត្ថបទ
អប់រំខ្លីៗ រួច ដក់ បងា្ហេញនៅលើបណ្តេញសង្គមហ្វេសប៊ុក ។ ក្នុងឆ្នេំ 
២០២២ អត្ថបទ ខ្លីៗ ទាំងនោះមានបេមាណជិត ៦០អត្ថបទ តេូវ បាន 
ចេក ចាយ នៅ  លើបណ្តេញសង្គម ដេលអត្ថបទនីមួយៗបានទៅដល់
អ្នកអាន បេមាណ ៥០០ នាក់ ។ ហ្វឺស ហ្វេយនេន ពិតជាមាន
មោទកភាពដែល បាន  ចូលរួមបង្កើននូវចំណេះដឹងបន្ថែមទៅកាន់
សាធារណជន ដើមេបី ឱេយ ពួកគត់អាចការពារខ្លួនឯងបាន និងធ្វើ
សេចក្តីសមេេចចិត្តបានតេឹមតេូវ ក្នុងការជេើសរើសទិញអចលនទេពេយ
ដេលជាលំនៅដ្ឋេនរបស់ពួកគត់ ។

តេងតេគិតគូរពីផល ប៉ះពាល់ 
សង្គម និង បរិសា្ថេន នៅ គេប់   
សេចក្តី សមេេច ចិត្ត ដោយ រួម 
បញ្ចូលការគេប់ គេង   ធនធាន 
មនុសេស និង ផល  ប៉ះពាល់ ពី 
បេតិបត្តិការ ហិរញ្ញបេបទាន និង 
លទ្ធកម្ម

ធ្វើបេតិបត្តិការដោយបេុង 
បេយ័ត្ន ដោយមានការយកចិត្ត    
ទុក ដក់តេឹមតេូវ និងមាន ការ  
តេួត  ពិនិតេយយ៉េងទៀងទាត់ ក្នុង    
ការ វាយតម្លេ និង ចាប់ យក 
គោលការណ៍ នោះ មកអនុវត្តន៍ 
ដើមេបី ការពារ និង  កាត់ បន្ថយ 
គេេះ  ថ្នេក់  ទៅ ដល់បរិសា្ថេន ក៏ 
ដូច  ជាលើកតម្លើងសមភាព 
និង សមធម៌សង្គម

អនុលោមតាមចេបាប់ទាំងឡាយ 
ទាក់ទងទៅនឹងបរិសា្ថេន រួមមាន 
បទបញ្ញត្តិរបស់បេទេសកម្ពុជា 
ចេបាប់អន្តរជាតិ និង ការអនុវត្ត
ន៍ ផេសេងៗ ដើមេបី ធានា និរន្តភាព 
បេតិបត្តិការ កំណើន អតិថិជន   
និង កាត់ បន្ថយ ហនិភ័យ

ចូលរួមជាមួយភាគីពាក់ពន្ធ័ ក្នុង 
ការគេប់គេងហនិភ័យ សង្គម 
និង បរិសា្ថេន និង កំណត់ ឱេយ បាន 
នូវ ឱកាស ដើមេបីធ្វើឱេយ មាន  ភាព 
បេសើរឡើង

ហ្វឺស ហ្វេយនេន បានឈានមួយជំហនទៀត ក្នុងការ គេប់គេង 
សមិទ្ធិ ផល សង្គម និងបរិសា្ថេន បេកប ដោយ បេសិទ្ធិភាព តាម 
រយៈ  ការបង្កើត គោលនយោបាយគេប់គេង សមិទ្ធិផល សង្គម និង 
បរិសា្ថេន ការបង្កើតកេបខណ្ឌហិរញ្ញវត្ថុសង្គម និងរបាយការណ៍ 
ដេលវាតេូវបានតេួតពិនិតេយ និងវាយតម្លេដោយសា្ថេប័នមួយឈ្មេះថ 
Moody’s ។ យើងខ្ញុំក៏បានផ្តល់ការអប់រំអំពីការវាយតម្លេផល
ប៉ះ ពាល់   សង្គម និងបរិសា្ថេន ពេមជាមួយរបៀបនេការកាត់បន្ថយ 
និង   គេប់គេង ហនិភ័យទាំងនោះទៅកាន់បុគ្គលិក អតិថិជន និង 
សហគមន៍ ។ ហ្វឺស ហ្វេយនេន បានដក់បញ្ចូលការវាយតម្លេពី
ផល ប៉ះ ពាល់ សង្គម និងបរិសា្ថេនចូលទៅក្នុងនិតីវិធីសិកេសារវាយតម ្លេ 
ឥណ ទាន ក៏ដូចជាដំណើរការពិនិតេយ និងតាមដនឥណទាន 
ក្នុង គោល  បំណងការពារ និងកាត់បន្ថយគេេះថ្នេក់ដល់បរិសា្ថេន 
និង ចូលរួម លើក តម្កើងឱេយមានសមភាព និងសមធម៌ក្នុងសង្គម ។ 
យើងខ្ញុំ នឹង ធ្វើការតេួតពិនិតេយ និងវាយតម្លេឥណទានឡើងវិញជា 
បេចាំឆ្នេំ សមេេប់ កម្ចីដេលធំជាង ៣មឺុនដុល្លេរឡើង ។

ទិិដ្ឋឋភាា�ទិូប្តេទិៅនៃនិស់មិិទិិិផលស់ងគមិ និិង
�រិស់ាានិ
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ស្របតាមគោលការណ៍ UN SDGs ការវាស់់វ្រង សមិទ្ធិផលឆ្ន្រំ ២០២២

ចំណ្រះដឹង និងបរិយាបន្នហិរញ្ញវត្ថុ
ការផ្តល់សេវាហិរញ្ញវត្ថុ ទៅកាន់គេួសារ 
ដេលមានចំណូលទាបនិងមធេយម និង 
គេួសារដេលមានផ្ទះជាលើកដំបូង

• ៦២% នេអតិថិជនមានចំណូលកេេម ៧០០ 
ដុល្លេរ ក្នុង ១ខេ

• ផ្តល់សេវាហិរញ្ញវត្ថុទៅដល់ ២.១៧៩ គេួសារ 
ជាមួយផលបតេឥណទាន ៣៥,៨ លនដុល្លេរ

• ៦៤% នេអតិថិជន គឺជាស្តេី
• ៦៣% នេអតិថិជន គឺជាអ្នកដេលមានផ្ទះ ដំបូង

ក្នុងជីវិត
• អត្ថបទខ្លីៗ ចំនួន ៥៩ ស្តីពីការគេប់គេង 

ហិរញ្ញវត្ថុផ្ទេល់ខ្លួន និងចំណេះដឹងអំពីសិទ្ធិ     
អចលនទេពេយតេូវបានបង្កើតនឹងផេសព្វផេសាយលើ
បណ្តេញសង្គម

លទ្ធភាព ទទួលបានសេវាកម្ចីលំនៅដ្ឋេន
ខ្នេតតូច ទឹកសា្អេត និងអនាម័យ

• បេហេល ៦០% នេអតិថិជន បាន បេើបេេស់ 
សេវាកម្ចី លំនៅដ្ឋេនខ្នេតតូចដើមេបីកេបេេ
គុណភាពជីវិតឱេយបានបេសើរឡើង

បទពិសោធន៍អតិថិជន
ការឱេយពិន្ទុទៅលើភាពពេញចិត្ត

កមេិតនេការថេរកេសាអតិថិជន

• ៧៥% នេអតិថិជន ពេញចិត្តពីសេវាអតិថិជន

• កមេិតថេរកេសារអតិថិជន ៧៧,៣%

ភាពចម្រុះ និងបរិយាបន្ន
តួនាទីស្តេីនៅក្នុងជួរថ្នេក់ដឹកនាំ • ១០%

បម្រ្របម្រួលអាកាសធាតុ
ការបំភាយឧស័្មនផ្ទះកញ្ចក់ • បរិមាណបេេងឥន្ធនៈ(លីតេ)៖ ៤៤.៩៥៦

• បរិមាណភ្លើងអគ្គិសនី៖ ១៨៧.៤៩៩

គោលការណ៍របស់យើងខ្ញុំតេូវបានបង្កើតឡើង សេប
ទៅតាមការប្តេជា្ញេចិត្តរបស់យើងខ្ញុំ ក៏ដូចជាសេបទៅ 

នឹង     គោលដៅអភិវឌេឍបេកបដោយស្ថេរភាពរបស់ 
អង្គការ សហបេជាជាតិ (UN SDGs)។ យើងខ្ញុំបាន 

ផ្គូផ្គង គោលការណ៍ របស់យើងទៅនឹង ១០ គោលដៅ 
អភិវឌេឍ  បេកប ដោយស្ថេរភាពរបស់អង្គការសហបេជា ជាតិ  
អាសេ័យ តាមកិច្ចការដេលមានផលប៉ះពាល់ចេើនជាងគេ   
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ស់កាមិមភាា� និិងអាាជ្ញាើវកាមិមដែដ្ឋលមិានិប្តេស់ារភាា�
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ការតបស្នងទៅកាន់សហគមន៍
ការអភិវឌេឍន៍ធនធានមនុសេស • អនុវន្តន៍គមេេងបណ្ណេល័យចំនួន ៣

ស្របតាមគោលការណ៍ UN SDGs ការវាស់់វ្រង សមិទ្ធិផលឆ្ន្រំ ២០២២

ការទាក់ទាញ អភិវឌ្រឍ និងថ្ររក្រសាបុគ្គលិក
ចំនួនបុគ្គលិកដេលទទួលបានការបណ្តុះ 
បណ្តេលលើការគេប់គេងសមិទ្ធិផល 
សង្គម និងបរិសា្ថេន

• ដោយគោលនយោបាយទើបតេបានបង្កើត 
ដូច្នេះ ការផ្តល់ជូនវគ្គបណ្តុះបណ្តេលនៅតេូវ
ធ្វើឡើងនៅដើមឆ្នេំ ២០២៣ ដោយដក់ បញ្ចូល 
ទៅក្នុងកម្មវិធីតមេង់ទិសសមេេប់បុគ្គលិកថ្មី និង
វគ្គរំលឹកឡើងវិញ ។

ស្របតាមគោលការណ៍ UN SDGs ការវាស់់វ្រង សមិទ្ធិផលឆ្ន្រំ ២០២២

អភិបាលកិច្ច និងក្រមសីលធម៌
មានគោលនយោបាយតេឹមតេូវក្នុង ការ 
គំទេទៅដល់សកម្មភាព និង អាជីវកម្ម
បេកបដោយស្ថេរភាព

តេួតពិនិតេយ និងតាមដនកម្ចីដើមេបីធានា 
បានថបេភពចំណូល អតិថិជនមិន 
ប៉ះពាល់ ទៅដល់បរិសា្ថេន និងសង្គម

• កេសមេួលនីតិវិធីគេប់គេងសមិទ្ធិផលសង្គម 
និងបរិសា្ថេន

• បង្កើតគោលការណ៍ សុវត្ថិភាព និងសន្តិសុខ
• កេសមេួលយន្តការណ៍ដោះសេេយបណ្តឹង
• ដក់បញ្ចូលបញ្ជីអាជីវកម្មដេលហម ឃាត់ 

ចូលទៅក្នុងនីតិវិធីវាយតម្លេ និង តេួត ពិនិតេយ 
ឥណទាន

• កេសមេួលនីតិវិធីរាយការណ៍ជាសមា្ងេត់
• កេសមេួលកេមសីលធម៌
• កេសមេួលនីតិវិធី និងគោល នយោបាយ 

ឥណទាន
• បង្កើតនីតិវិធីគេប់គេងហនិភ័យឥណទាន
• កេសមេួលនីតិវិធីបេតិបត្តិតាម
• កេសមេួលគោលនយោបាយធនធានមនុសេស

ស្តេីនៅក្នុងជួរកេុមបេឹកេសាភិបាល • ០

ទំំនួួលខុុសត្រូ�ូវផ្នែ�ែកសង្គគម

អភិិបាាលកិច្ចច នួិង្គហាានួិភិ័យ

ច្ចូលរួួមជាាមួយអែកពាាក់ពានួ័័ នួិង្គ�សូូម�ិ
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ជាមួយបេសកកម្មសង្គមក្នុងការពងេីកវិសាលភាព ផ្តល់សេវាកម្ចីលំនៅដ្ឋេន ខ្នេត តូច រយៈ ពេលវេង  ទៅដល់    
គេួសារ       ដេល មានចំណូលទាប និងមធេយម ដើមេបីផ្តល់លទ្ធភាពឱេយពួកគត់មានផ្ទះជាកម្មសិទ្ធិផ្ទេល់ខ្លួន និងបាន     
រស ់    នៅ   ក្នុងជីវភាពមួយដេលមានស្ថេរភាព ហ្វឺស ហ្វេយនេន បានប្តេជា្ញេក្នុងការការពារមិនឱេយមាន  បំណុល  វណ្ឌ
ករ ការ  យកចិត្តខ្ពស់ ក៏ដូចជាការផ្តល់ជូននូវតមា្លេភាពសមេេប់គេប់អតិថិជនទាំងអស់ ។ ការ ទទួល  បាន  
វិញ្ញេបនបតេកមេិត ខ្ពស់បំផុតពីសា្ថេប័ន M-Cril នៅក្នុងឆ្នេំ ២០២២ បានបញ្ជេក់ យ៉េង ចេបាស់អំពី ការ  ប្តេជា្ញេ ចិត ្ត 
របស់ យើងខ្ញុំ ក្នុងការអនុវត្តន៍នូវគោលការណ៍ការពារអតថិជននៅក្នុងគេប់ សកម្មភាព បេតិបត្តិការ   បេចាំថ្ងេ របស់ 
យើង ខ្ញុំ ។ គោលការណ៍ទាំងនោះរួមមាន (១) ការបង្កើត និង ផ្តល់ ផលិតផល ដេល   សមរមេយ   (២) ការ ការពារ 
ការ ជាប់ បំណុលវណ្ឌករ (៣) តមា្លេភាព  (៤) ការកំនត់តម្លេដេលមានការទទួល ខុសតេូវ  (៥) ការ ដោះសេេយ 
ជាមួយ អតិថិជន  ដោយ  គោរព និងយុត្តិធម៌  (៦) ការរកេសាព័ត៌មានសមា្ងេត់របស់អតិថិជន  (៧) យន្តការ  សមេេប់ 
ដោះសេេយបណ្តឹង ឬ ការ តវា៉េ របស់ អតិថិជន ។

កាារទិទិួលស់គាល់កាម្រិមិិត្តខ្ពពស់់កាុ�ងកាារ
អានិុវត្តេនិ៍ប្តេ�ាលកាារណ៍៍កាារ�ារអាត្តិថិិជ្ញានិ 
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