
របាាយកាារណ៍៍
និរិន្តតភាាព ២០២៤



ជួួយឱ្យយក្រុ�ុមគ្រួ�ួសាារ

នៅ�ៅក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជាា ដែ�ល មាាន

   ចំំណូូលមធ្យយមកម្រិ�ិតទាាប បាានរស់់នៅ�ៅក្នុុ�ង

សេ�ចក្តីី�ថ្លៃ�ៃថ្នូូ�រសុុវត្ថិិ�ភាាព សុុភមង្គគល និិងមាានស្ថេ�េរភាាព

តាាមរយៈៈ កាារផ្តតល់់ លទ្ធធភាាព ឱ្យយពួួកគាាត់់មាានផ្ទះះ�ជាាកម្មមសិិទ្ធិិ�ផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�ន

បង្កើ�ើ�តស្ថេ�េរភាាពសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចនៃ�គ្រួ�ួសាារកម្ពុុ�ជាាដែ�លមាាន ចំំណូូល    មធ្យយមកម្រិ�ិតទាាប 

តាាមរយៈៈកាារផ្តតល់់សេ�វាា ឥណទាានដើ�ើម្បីី�ឱ្យយពួួកគាាត់់ក្លាា�យ ជាាម្ចាា�ស់់កម្មមសិិទ្ធិិ�នៃ�

ផ្ទះះ�សម្បែ�ែង

លើ�ើសពីីសេ�វាាហិិរញ្ញញវត្ថុុ� (បរិិស្ថាា�ន សង្គគម អភិិបាាលកិិច្ចច និិងនវាានុុវត្តតន៍៍)

តែ�ងតែ�គិិតគូូរពីីផលប៉ះះ� ពាាល់់   

សង្គគម និិងបរិិស្ថាា�ន នៅ�ៅ គ្រ�ប់់  

សេ�ចក្តីី�  សម្រេ��ចចិិត្តត ដោ�ោយរួួម 

បញ្ចូូ�លកាារគ្រ�ប់់គ្រ�ង    ធនធាាន

មនុុស្សស និិងផលប៉ះះ�ពាាល់់  ពីី

ប្រ�តិិបត្តិិ�កាារ ហិិរញ្ញញប្បបទាាន 

និិង លទ្ធធកម្មម

បរិិស្ថាា�ន

ជាាស្ថាា�ប័័នដែ�លមាានទំំនួួលខុុសត្រូ�ូវ  

ក្នុុ�ងកាារលើ�ើកស្ទួួ�យកិចិ្ចចកាារពាារបរិសិ្ថាា�ន

សង្គគម

ជាាស្ថាា�ប័័នដែ�លមាានទំំនួួលខុុសត្រូ�ូវ ក្នុុ�ង

កាារលើ�ើកស្ទួួ�យសុុខមាាលភាាពសង្គគម

អភិិបាាលកិិច្ចច/សេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច

ជាាគ្រឹះ�ះ�ស្ថាា�នដែ�លមាាននិិរន្តតភាាព 

ប្រ�កបដោ�ោយកាារទទួួលខុុសត្រូ�ូវ និិង

គណនេ�យ្យយភាាព

អនុុលោ�ោមតាាមច្បាាប់់ទាំំ�ង 

ឡាាយ ទាាក់់ទងទៅ�ៅនឹឹង 

បរិិស្ថាា�ន រួួមមាានបទបញ្ញញត្តិិ� 

របស់់ប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជាា ច្បាាប់់ 

អន្តតរជាាតិិ និិង កាារអនុុវត្តត

ន៍៍     ផ្សេ�េងៗ ដើ�ើម្បីី� ធាានាានិិរន្តត

ភាាព ប្រ�តិិបត្តិិ�កាារ កំំណើ�ើន

អតិិថិិជន   និិង កាាត់់បន្ថថយ

ហាានិិភ័័យ

ចូូលរួួមជាាមួួយភាាគីីពាាក់់ពន្ធ័័� 

ក្នុុ�ង កាារគ្រ�ប់់គ្រ�ងហាានិិភ័័យ

សង្គគម និិងបរិិស្ថាា�ន និិង

កំំណត់់  ឱ្យយ បាាននូូវឱកាាស

ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ឱ្យយ មាាន  ភាាពប្រ�សើ�ើរ

ឡើ�ើង

ធ្វើ�ើ�ប្រ�តិិបត្តិិ�កាារដោ�ោយប្រុ�ុង

ប្រ�យ័័ត្នន ដោ�ោយមាានកាារយកចិិត្តត

ទុុកដាាក់់ត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ និិងមាាន កាារ 

ត្រួ�ួតពិិនិិត្យយយ៉ាា�ង ទៀ�ៀងទាាត់់ 

ក្នុុ�ង    កាារ វាាយតម្លៃ�ៃ និិង ចាាប់់ យក

គោ�ោលកាារណ៍៍នោះ�ះ�  មកអនុុវត្តតន៍៍ 

ដើ�ើម្បីី� កាារពាារ និិង  កាាត់់បន្ថថយ

គ្រោះ��ះ�  ថ្នាា�ក់់ទៅ�ៅដល់់បរិិស្ថាា�ន ក៏៏

ដូូចជាាលើ�ើកតម្កើ�ើ�ង សមភាាព 

និិង សមធម៌៌សង្គគម

•	 កាាត់់បន្ថថយផលប៉ះះ�ពាាល់់ដល់់  

បរិិស្ថាា�នតាាមរយៈៈកាារសន្សំំ�សំំចៃ� 

កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់ថាាមពល ធនធាាន

ធម្មមជាាតិិ និិងកាារគ្រ�ប់់គ្រ�ងកាាក 

សំំណល់់

•	 ជាាស្ថាា�ប័័នដែ�លនាំំ�មុុនគេ�លើ�ើ 

នវាានុុវត្តតន៍៍ " ឥណទាានលំំនៅ�ៅឋាាន 

បៃ�តង" ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជាា

•	 ធាានាាឱ្យយមាានបរិិយាាបន្ននហិិរញ្ញញវត្ថុុ� 

និិង ចំំណេះ�ះដឹឹងផ្នែ�ែកហិិរញ្ញញវត្ថុុ� និិង

ផ្នែ�ែកវិិនិិយោ�ោគលើ�ើផ្ទះះ�ដំំបូូង

•	 ប្តេ�េជ្ញាា�ក្លាា�យជាាស្ថាា�ប័័នដែ�លគ្រ�ប់់គ្នាា�

ចង់់ធ្វើ�ើ�កាារជាាមួួយ 

•	 លើ�ើកស្ទួួ�យសុុខមាាលភាាពសង្គគម 

កាារកាារយល់់ដឹឹងអំំពីីកិិច្ចចកាារពាារ

បរិិស្ថាា�ន និិងកិិច្ចចកាារងាារសង្គគម

•	 គោ�ោរពសិិទ្ធិិ�មនុុស្សស និិងភាាពចម្រុះ�ះ�

•	 ប្រ�កាាន់់ខ្ជាា�ប់់អតិិថិិជនជាាគោ�ោល  

ដោ�ោយផ្តតល់់នូូវសេ�វាាដែ�លមាាន 

គុុណភាាពទៅ�ៅដល់់អតិិថិិជន

•	 ធាានាាថាាប្រ�តិិបត្តិិ�កាារអាាជីីវកម្មម 

ស្ថិិ�ត នៅ�ៅក្រោ��ោមកាារអនុុវត្តត

អភិិបាាលកិិច្ចចល្អអ ព្រ�មជាាមួួយកាារ

ពង្រឹ�ឹងលើ�ើកិិច្ចច កាារពាារអតិិថិិជន

•	 ធាានាាថាាហាានិិភ័័យដែ�លពាាក់់ព័័ន្ធធ 

បរិិស្ថាា�ន សង្គគម និិងអភិិបាាលកិិច្ចច 

ត្រូ�ូវបាានគ្រ�ប់់គ្រ�ងប្រ�កបដោ�ោយ

ប្រ�សិិទ្ធធភាាព

ក្រ�បខណ្ឌឌ និរិន្តតរភាាព

ទស្សសនៈៈវិសិ័យ័

បេ�សកកម្មម/
គោ�ោលបំំណង

កាារអភិវិឌ្ឍឍ
ដោ�ោយចីរីភាាព

គោ�ោលកាារណ៍៍
ESG

សសរស្តតម្ភភ
យុទុ្ធធសាាស្ត្រ�រ
ESG

គោ�ោលដៅ�ៅ
យុទុ្ធធសាាស្ត្រ�រ

ចូលូរួមួចំណែ�កក្នុ�ង
គោ�ោលដៅ�ៅអភិវិឌ្ឍឍ
ប្រ�កបដោ�ោយចីរីភាាព

វិធិីសីាាស្ត្រ�ររបស់់យើ�ើងកុ្នុ�ងកាារ
រក្សាា�បាាននូវូនិរិន្តតរភាាព
យើ�ើងខ្ញុំំ��បាានប្តេ�េជ្ញាា�ចិិត្តតក្នុុ�ងកាារបន្តតអភិិវឌ្ឍឍ និិងសមាាហរន្តតកម្មមកិិច្ចចកាារនិិរន្តតរភាាពទៅ�ៅ

ក្នុុ�ងគ្រ�ប់់យុុទ្ធធសាាស្ត្រ�រ និិងក្នុុ�ងកិិច្ចចកាារគ្រ�ប់់គ្រ�ងហាានិិភ័័យ ។ កិិច្ចចកាារនេះ�ះ រួួមមាានកាារ

ធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្បបន្ននភាាពគោ�ោលនយោ�ោបាាយ ប្រ�ព័័ន្ធធ និិងដំំណើ�ើរកាារផ្សេ�េងៗជាាប្រ�ចាំំ� ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយ

ស្រ�បទៅ�ៅតាាមអាាទិិភាាពនៃ�កិិច្ចចកាារនិិរន្តតរភាាព។ បន្ថែ�ែមពីីនេះ�ះ យើ�ើងខ្ញុំំ��ក៏៏កំំពុុងកែ�លម្អអ

ស្តតង់់ដាារបាាយកាារណ៍៍ឱ្យយស្រ�បទៅ�ៅតាាមក្រ�បខណ្ឌឌអន្តតរជាាតិ ិ ដើ�ើម្បីី�ធាានាាថាាភាាគីីដែ�ល

ពាាក់ព់័ន័្ធធអាាចទទួលួបាានព័ត័៌ម៌ាាន ដែ�លមាានភាាពច្បាាស់់លាាស់់ មាានភាាពស្រ�បគ្នាា� និិង

អាាចប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបបាាន ។

យើ�ើងខ្ញុំំ��បង្ហាា�ញឲ្យយឃើ�ើញច្បាាស់់ពីីកាារប្តេ�េជ្ញាា�ចិិត្តតរបស់់យើ�ើងចំំពោះ�ះ�និិរន្តតរភាាព តាាម

រយៈៈ កាារផ្តតល់់អាាទិិភាាពភាាគីីពាាក់់ព័័ន្ធធ និិងកាារចូូលរួួមគាំំ�ទ្រ�ដល់់គោ�ោលដៅ�ៅអភិិវឌ្ឍឍន៍៍

ប្រ�កបដោ�ោយចីីរភាាពរបស់់អង្គគកាារសហប្រ�ជាាជាាតិិ (SDGs)។

ដោ�ោយមាានរចនាាសម្ព័័�ន្ធធក្រ�បខណ្ឌឌកាារងាារល្អអ និិងកាារចាាត់់ចែ�ងភាារកិិច្ចចច្បាាស់់លាាស់់ 

គណៈៈកម្មមកាារគ្រ�ប់់គ្រ�ងកិិច្ចចកាារនិិរន្តតរភាាព បាានអនុុវត្តតយ៉ាា�ងសកម្មមក្នុុ�ងកាារត្រួ�ួតពិិនិិត្យយ

ទៅ�ៅលើ�ើសមិិទ្ធធផលកាាងាារ និិងកំំណត់់ពីីហាានិិភ័័យដែ�លសំំខាាន់់ៗ ។ ជាាលទ្ធធផល 

យើ�ើងបាានបញ្ចូូ�លហាានិិភ័័យបន្ថែ�ែមទាាក់់ទងនឹឹងដំំណើ�ើរកាារឥណទាាន និិងប្រ�តិិបត្តិិ�

កាារទៅ�ៅក្នុុ�ងក្រ�បខណ្ឌឌកាារងាារគ្រ�ប់់គ្រ�ងហាានិិភ័័យរបស់់យើ�ើង។

ដើ�ើម្បីី�ធាានាាថាាមាានកាារត្រួ�ួតពិិនិិត្យយយ៉ាា�ងទូូលំំទូូលាាយ យើ�ើងខ្ញុំំ��បាានធ្វើ�ើ�របាាយកាារណ៍៍

ប្រ�ចាំំ�ត្រី�ីមាាសជូូនដល់់ក្រុ�ុមប្រឹ�ឹក្សាាភិិបាាល ទាាក់់ទងកាារអនុុវត្តតផ្នែ�ែកបរិិស្ថាា�ន សង្គគម 

និិងអភិិបាាលកិិច្ចច (ESG) បណ្តឹឹ�ងអតិិថិិជន កាារស្ទទង់់មតិិពេ�លចាាកចេ�ញ និិង

លទ្ធធផលស្ទទង់់មតិិអំំពីីផលប៉ះះ�ពាាល់់។ កាារធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្បបន្ននភាាពលើ�ើកិិច្ចចកាារទាំំ�ងនេះ�ះ អាាច

ឱ្យយក្រុ�ុមប្រឹ�ឹក្សាាភិិបាាលទទួួលបាានព័័ត៌៌មាានអំំពីីវឌ្ឍឍនភាាព និិងកាារអនុុវត្តតភាាពលើ�ើ

កិិច្ចចកាារនិិរន្តតរភាាពរបស់់យើ�ើងខ្ញុំំ�� ហើ�ើយវាាបាានជំំរុុញដល់់កាារប្តេ�េជ្ញាា�ចិិត្តតរបស់់យើ�ើងខ្ញុំំ�� 

ចំំពោះ�ះ�ប្រ�តិិបត្តិិ�កាារដែ�លមាានតម្លាា�ភាាព និិងទទួួលខុុសត្រូ�ូវ។

រូូបខាាងលើ�ើឆ្វេ�េងដៃ�៖ លោ�ោក សាាយ សូូនីី នាាយក

ប្រ�តិិបត្តិិ�គ្រ�ប់់គ្រ�ងទីីផ្សាារ និិងជាាប្រ�ធាានគណៈៈកម្មមកាារ

គ្រ�ប់់គ្រ�ងកិិច្ចចកាារនិិរន្តតភាាព

នៅ�ៅខែ�តុុលាា ឆ្នាំំ�� ២០២៤ ហ្វឺឺ�ស ហ្វាា�យនែ�ន មាាន

មោ�ោទកភាាពដោ�ោយទទួួលបាាន ត្រា�ាពណ៌៌ទឹឹកក្រូ�ូច 

ពីីដៃ�គូូ ដែ�លជាាភស្តុុ�តាាងនៃ�កាារប្តេ�េជ្ញាា�ចិិត្តតដ៏៏មាំំ�មួួន

របស់់យើ�ើង ក្នុុ�ងកាារចូូលរួួមលើ�ើកស្ទួួ�យសមភាា

ពយែ�នឌ័័រ និិងនិិរន្តតភាាពបរិិស្ថាា�ន។ កាារផ្តតល់់ជូូន

នេះ�ះ ក៏៏បង្ហាា�ញពីីកាារផ្តោ�ោ�តកាារយកចិិត្តតទុុកដាាក់់

របស់់យើ�ើងខ្ញុំំ�� ក្នុុ�ងកាារលើ�ើកកម្ពពស់់កាាររីីកចម្រើ��ើន

ប្រ�កបដោ�ោយទំំនួួលខុុសត្រូ�ូវ បរិិយាាបន្នន និិង

ក្រ�មសីីលធម៌៌។

ត្រា�ាពណ៌៌ទឹឹកក្រូ�ូច ត្រូ�ូវបាានគាំំ�ទ្រ�ដោ�ោយ IIX 
Values™ វាាគឺឺជាាឧបករណ៍៍ដែ�លទទួួលស្គាា�ល់់

ជាាលក្ខខខណៈៈអន្តតរជាាតិិ ក្នុុ�ងកាារវាាស់់វែែង និិង

វាាយតម្លៃ�ៃពីីវឌ្ឍឍនភាាពរបស់់ស្ថាា�ប័័ននាានាា លើ�ើ

កិិច្ចចកាារលើ�ើកកម្ពពស់់សមភាាពយែ�នឌ័័រ និិង

និិរន្តតរភាាពបរិិស្ថាា�ន។ កាារទទួួលបាានវិិញ្ញាា�បនបត្រ�

នេះ�ះបង្ហាា�ញពីីកាារប្តេ�េជ្ញាា�ចិិត្តតរបស់់ ហ្វឺឺ�ស ហ្វាា�យ

នែ�ន ក្នុុ�ងកាារលើ�ើកកម្ពពស់់ភាាពសមស្មើ�ើ�ភេ�ទ និិង

កាារអនុុវត្តតសកម្មមភាាពពាាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងអាាកាាសធាាតុុ។

→   ស្វែ�ែងយល់់បន្ថែ�ែមពីីត្រា�ាទឹឹកក្រូ�ូចនៅ�ៅលើ�ើ 
www.orangemovement.global
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យុទុ្ធធសាាស្ត្រ�រពាាក់់ព័ន័្ធធនឹងឹបម្រែ�ែបម្រួ�លួអាាកាាសធាាតុុ
យើ�ើងខ្ញុំំ��បាានប្តេ�េជ្ញាា�ចិិត្តតគាំំ�ទ្រ�ដំំណើ�ើរផ្លាា�ស់់ប្តូូ�ររបស់់កម្ពុុ�ជាាឆ្ពោះ�ះ��ទៅ�ៅសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចអព្យាាក្រិ�ិតកាាបូូន (net-zero) នៅ�ៅឆ្នាំំ�� ២០៥០ ដោ�ោយ

ផ្តោ�ោ�តលើ�ើកាារគ្រ�ប់់គ្រ�ងហាានិិភ័័យ និិងឱកាាសនៃ�កាារប្រែ��ប្រួ�ួលអាាកាាសធាាតុុ កាារលើ�ើកកម្ពពស់់កាារយល់់ដឹឹងរបស់់អតិិថិិជន និិងកាារ

ផ្សសព្វវផ្សាាយដើ�ើម្បីី�លើ�ើកកម្ពពស់់កាារផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រឥរិិយាាបទ។

ដើ�ើម្បីី�ជាាមគ្គុុ�ទ្ទេ�េសន៍៍ក្នុុ�ងកាារផ្តតល់់ឥណទាាន  យើ�ើងខ្ញុំំ��បាានអនុុវត្តតក្រ�បខណ្ឌឌ បរិិស្ថាា�ន សង្គគម និិងអភិិបាាលកិិច្ចច (ESG)  
គោ�ោលនយោ�ោបាាយគ្រ�ប់់គ្រ�ងសមិិទ្ធធផលបរិិស្ថាា�ន និិងសង្គគម និិងគោ�ោលនយោ�ោបាាយឥណទាាន ស្រ�បពេ�លជាាមួួយគ្នាា�នេះ�ះ ក៏៏

តាាមដាានលើ�ើវឌ្ឍឍនភាាពឆ្ពោះ�ះ��ទៅ�ៅរកគោ�ោលដៅ�ៅចីីរភាាពរបស់់យើ�ើងខ្ញុំំ��ផងដែ�រ។ ទោះ�ះ�បីីជាាផលបត្រ�ឥណទាានរបស់់យើ�ើងខ្ញុំំ�� មិិនបាាន

ជះះឥទ្ធិិ�ពលខ្លាំំ��ងក្លាា�ទៅ�ៅលើ�ើបរិិស្ថាា�នក៏៏ដោ�ោយ យើ�ើងខ្ញុំំ��នៅ�ៅតែ�ពិិនិិត្យយមើ�ើលលើ�ើសកម្មមភាាពអាាជីីវកម្មមរបស់់អតិិថិិជន ដើ�ើម្បីី�ធាានាាថាាវាា

នឹឹងមិិនប៉ះះ�ពាាល់់ដល់់បរិិស្ថាា�ន។ កិិច្ចចកាារនេះ�ះធ្វើ�ើ�ឡើ�ើង តាាមរយៈៈកាារត្រួ�ួតពិិនិិត្យយជាាប្រ�ចាំំ�ឆ្នាំំ��សម្រា�ាប់់ឥណទាានដែ�លមាានទំំហំំធំំជាាង 

៣០.០០០ ដុុល្លាា�រអាាមេ�រិិក។ នៅ�ៅឆ្នាំំ�� ២០២៤ ឥណទាានប្រ�មាាណ ៣៨% ត្រូ�ូវបាានត្រួ�ួតពិិនិិត្យយ និិងវាាយតម្លៃ�ៃឡើ�ើងវិិញ យើ�ើង 

ដើ�ើម្បីី�ពិិនិិត្យយមើ�ើលថាា តើ�ើចំំណូូលរបស់់អតិិថិិជនមាានផ្តតល់់ផលប៉ះះ�ពាាល់់ដល់់បរិិស្ថាា�នដែ�រឬទេ�។ បន្ថែ�ែមពីីនេះ�ះ យើ�ើងខ្ញុំំ��បាានតាាមដាាន

ជាាប្រ�ចាំំ�លើ�ើកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់ថាាមពលរបស់់យើ�ើងក្នុុ�ងកាារផលិិតផលិិតផល/សេ�វាាកម្មម ដោ�ោយធៀ�ៀបនឹឹងឆ្នាំំ��គោ�ោល ។

ផលប៉ះះ�ពាាល់់បរិិស្ថាា�នពីីចំំណូូលរបស់់អតិិថិិជន

ផលប៉ះះ�ពាាល់់ # កម្ចីី� ហាានិិភ័័យដែ�លប្រ�ឈម

បរិិស្ថាា�ន ៦០ កម្រិ�ិតទាាប

សុុវត្ថិិ�ភាាព និិងសុុខភាាព ១២ ១ ករណីីកម្រិ�ិតមធ្យយម ក្រៅ��ៅពីីនោះ�ះ�កម្រិ�ិតទាាប

សុុខភាាព និិងបរិិស្ថាា�ន ៣ កម្រិ�ិតទាាប

ហ្វឺឺ�ស ហ្វាា�យនែ�ន ផ្តោ�ោ�តលើ�ើកាារផ្តតល់់កម្ចីី�លំំនៅ�ៅឋាានខ្នាា�តតូូច ។ តិិចជាាង ១០% នៃ�ផលបត្រ�ឥណទាានប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ�� ដែ�លផ្តតល់់សម្រា�ាប់់

បង្កើ�ើ�តប្រា�ាក់់ចំំណូូលពីីអាាជីីវកម្មមខ្នាា�តតូូច។ កាារកាាត់់បន្ថថយកាាបូូនបំំភាាយចេ�ញពីីថាាមពលអគ្គីី�សនីី នៅ�ៅតែ�ជាាជំំហាានអាាទិិភាាព

សម្រា�ាប់់កម្ពុុ�ជាា ដើ�ើម្បីី�សម្រេ��ចបាាននូូវកាារនូូវអព្យាាក្រិ�ិតកាាបូូន (net-zero) នៅ�ៅត្រឹ�ឹមឆ្នាំំ�� ២០៥០ ហើ�ើយនេះ�ះក៏៏ជាាកត្តាា�សំំខាាន់់មួួយ 

របស់់ ហ្វឺឺ�ស ហ្វាា�យនែ�ន ក្នុុ�ងកាារសម្រេ��ចបាាននូូវគោ�ោលដៅ�ៅកាារបញ្ចេ�េញឧស្ម័័�នកាាបូូន ផងដែ�រ។

យុុទ្ធធសាាស្ត្រ�ររបស់់យើ�ើងត្រូ�ូវបាាន

បង្កើ�ើ�តឡើ�ើងដោ�ោយកាារយល់់ដឹឹង

អំំពីីផលប៉ះះ�ពាាល់់អាាចកើ�ើតមាានពីី

បញ្ហាា�បរិិស្ថាា�នលើ�ើអាាជីីវកម្មមរបស់់

យើ�ើង ក៏៏ដូូចជាាផលប៉ះះ�ពាាល់់ដែ�ល

ប្រ�តិិបត្តិិ�កាាររបស់់យើ�ើងអាាចមាាន

លើ�ើបរិិស្ថាា�ន។

បរិសិ្ថាា �ន
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យើ�ើងខ្ញុំំ��ខិិតខំំកសាាងអនាាគត

ដ៏៏ត្រ�ចះះត្រ�ចង់់ សម្រា�ាប់់គ្រ�ប់់គ្នាា� 

ដោ�ោយកាារផ្តតល់់អំំណាាចដល់់

បុុគ្គគលិិក គាំំ�ទ្រ�អតិិថិិជន និិង

លើ�ើកកម្ពពស់់សហគមន៍៍របស់់

យើ�ើង។

សង្គគម
កាារគ្រ�ប់់គ្រ�ងផលប៉ះះ�ពាាល់់បរិសិ្ថាា �នកើ�ើត
ចេ�ញពីបី្រ�តិបិត្តិិ�កាាររបស់់យើ�ើង

កាារប្តេ�េជ្ញាា�ចិិត្តតរបស់់យើ�ើងខ្ញុំំ��ក្នុុ�ងកាារតាាមដាាន និិងកាាត់់បន្ថថយកាារបញ្ចេ�េញ

ឧស្ម័័�នកាាបូូនចេ�ញពីីប្រ�តិិបត្តិិ�កាារនៅ�ៅតែ�ជាាអាាទិិភាាពកំំពូូល។ យើ�ើងបន្តត

អនុុវត្តតយុទ្ធធនាាកាារមួួយចំំនួួនដូូចជាាកាារប្តូូ�រអំំពូូលស្ពពតឡៃ�ថ៍៍ដែ�លបញ្ចាំំ��ង

បំំភ្លឺឺ�ទៅ�ៅលើ�ើស្លាា�កកាារិិយាាល័័យសាាខាា ពីីដំំណើ�ើរកាារដោ�ោយថាាមពល  អគ្គីី�-

សនីី ទៅ�ៅជាាអំំពូូលអិិលអ៊ីី�ឌីី ដើ�ើរដោ�ោយថាាមពលបន្ទះះ�សូូឡាាជំំនួួសវិិញ 

កាារកាាត់់បន្ថថយកាារធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើរតាាមយន្តតហោះ�ះ� តាាមរយៈៈកាារបង្កើ�ើ�នកាារ

ប្រើ��ើប្រា�ាស់់កិិច្ចចប្រ�ជុំំ�អនឡាាញ ដែ�លជាាលទ្ធធផលយើ�ើងមិិនមាានកាារធ្វើ�ើ�

ដំំណើ�ើរ តាាមយន្តតទាាល់់តែ�សោះ�ះ�នៅ�ៅក្នុុ�ងឆ្នាំំ�� ២០២៤។

យើ�ើងបាានបង្កើ�ើ�នកាារយល់់ដឹឹង និិងកាារយល់់ច្បាាស់់អំំពីីបញ្ហាា�បរិិស្ថាា�ន ក៏៏

ដូូចជាាកាារលើ�ើកទឹឹកចិិត្តតឱ្យយមាានកាារអនុុវត្តតន៍៍ និិងកែ�ប្រែ��អាាកប្បបកិិរិិយាា

ដែ�លផ្តតល់់នូូវនិិរន្តតរភាាពដល់់បរិិស្ថាា�ន តាាមរយៈៈកាារចែ�ករំំលែ�កមាាតិិកាា

អប់រ់ំទំាាក់ទ់ងនឹឹងកាារគ្រ�ប់គ់្រ�ងសំរំាាមតាាមផ្ទះះ� និងិកាារសន្សំំ�សំចំៃ�ថាាមពល 

ជាាដើ�ើម តាាមបណ្តាា�ញសង្គគមរបស់់ ហ្វឺឺ�ស ហ្វាា�យនែ�ន ហើ�ើយយើ�ើងក៏៏ផ្តតល់់កាារបណ្តុះះ��បណ្តាា�លដល់់បុុគ្គគលិិករបស់់យើ�ើងជាាប្រ�ចាំំ�ឆ្នាំំ��

ផងដែ�រ ។

→ សម្រា�ាប់់មាាតិិកាាអប់់រំំទាាក់់ទងនឹឹងកាារយល់់ដឹឹងអំំពីីបរិិស្ថាា�នបន្ថែ�ែមនៅ�ៅ firstfinance.com.kh/resources-tips

ចាាប់់ពីីឆ្នាំំ�� ២០២២ ដល់់ ២០២៤ នៅ�ៅពេ�លយើ�ើងខ្ញុំំ��ពង្រី�ីកប្រ�តិិបត្តិិ�កាារអាាជីីវកម្មមរបស់់យើ�ើង កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់ថាាមពលសរុុបរបស់់

យើ�ើងបាានកើ�ើនឡើ�ើងជាាប្រ�ចាំំ�ឆ្នាំំ��។ ទោះ�ះ�បីីយ៉ាា�ងណាា យើ�ើងបាានខិិតខំំរក្សាាឬបន្ថថយកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់សម្ភាា�រ/ថាាមពលក្នុុ�ងកាារផលិិត

សេ�វាាកម្មមឬផលិិតផលក្នុុ�ងមួួយឯកត្តាា�១ ដោ�ោយប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបនឹឹងឆ្នាំំ��គោ�ោល។

សម្ភាា�រ ២០២៤ ២០២៣ ២០២២

បរិិមាាណប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់់ប្រ�ចាំំ�ឆ្នាំំ��

ប្រេ��ងសាំំ�ង (លីីត្រ�)២  ១៥៦.៩២១ ១២៦.៨៦៦ ៤៤.៩៥៦ (ឆ្នាំំ��គោ�ោល)

អគ្គីី�សនីី (គីីឡូូវ៉ាា�ត់់ម៉ោ�ោ�ង)  ២៥៩.២៣៨ ២៣៧.៦៤៣ ១៨៧.៤៩៩ (ឆ្នាំំ��គោ�ោល)

ទឹឹកស្អាា�ត (ម៉ែ�ែត្រ�គូូប)  ១.៦៨៨ ៣.៣១៣ (ឆ្នាំំ��គោ�ោល) -

ក្រ�ដាាស (គីីឡូូក្រា�ាម)   ៤.៧១៣ ២.៧៧០ (ឆ្នាំំ��គោ�ោល)  -

បរិិមាាណប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់់សម្រា�ាប់់កាារផលិិតផលិិតផលមួួយឯកត្តាា�/ផ្តតល់់សេ�វាាដល់់អតិិថិិជនម្នាា�ក់់

ប្រេ��ងសាំំ�ង (គិិតជាាលីីត្រ�) ១៦,៦៥ ១៣,៧២  ៦,៨៣

អគ្គីី�សនីី (គីីឡូូវ៉ាា�ត់់ម៉ោ�ោ�ង)   ២៧,៥១   ២៥,៧០ ២៨,៥០

ទឹឹកស្អាា�ត (ម៉ែ�ែត្រ�គូូប)   ០,៥០  ០,៤១ -

ក្រ�ដាាស (គីីឡូូក្រា�ាម)   ០,១៨ ០,៣៦ -

១	បរិ ិមាាណថាាមពល/សម្ភាា�រដែ�លប្រើ��ើប្រា�ាស់់ដើ�ើម្បីី�ទទួួលបាាន/រក្សាាអតិិថិិជនម្នាា�ក់់របស់់ ហ្វឺឺ�ស ហ្វាា�យនែ�ន។ វិិធីីសាាស្ត្រ�រគណនាានេះ�ះត្រូ�ូវបាានផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រពីីម្នាា�ក់់បុុគ្គគលិិកទៅ�ៅម្នាា�ក់់អតិិថិិជន

វិិញ។

២	សាំំ� ងសរុុបដែ�លត្រូ�ូវបាានប្រើ��ើប្រា�ាស់់ដោ�ោយយាានយន្តតរបស់់ ហ្វឺឺ�ស ហ្វាា�យនែ�ន និិងប្រា�ាក់់លើ�ើកទឹឹកចិិត្តតសាំំ�ងដែ�ល ហ្វឺឺ�ស ហ្វាា�យនែ�ន ផ្តតល់់ជូូនបុុគ្គគលិិកធ្វើ�ើ�កាារនៅ�ៅតាាមភូូមិិ ដូូចជាា

អ្ននកគ្រ�ប់់គ្រ�ងសាាខាា និិងមន្រ្តី�ី�ឥណទាាន...
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កាារជួយួបុគុ្គគលិកិរបស់់យើ�ើងបង្កើ�ើ�តជំនំាាញអនាាគត
យើ�ើងខ្ញុំំ��បាានយកចិិត្តតទុុកដាាក់់ក្នុុ�ងកាារជំំរុុញនូូវវប្បបធម៌៌រៀ�ៀនសូូត្រ� និិងអភិិវឌ្ឍឍខ្លួួ�នជាាប្រ�ចាំំ�។ ក្នុុ�ង

បរិិយាាកាាសកាារងាារដែ�លកំំពុុងផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រយ៉ាា�ងឆាាប់់រហ័័សនាាពេ�លបច្ចុុ�ប្បបន្នន វាាមាានសាារៈ�សំំខាាន់់

ក្នុុ�ងកាារមាានជំនំាាញដ៏ត៏្រឹ�ឹមត្រូ�វូ ដែ�លស្រ�បទៅ�ៅតាាមពេ�លវេេលាាដ៏ជ៏ាាក់ល់ាាក់ ់ ក្នុុ�ងកាារផ្តតល់សេ�វាាកម្មម

ល្អអឥតខ្ចោះ�ះ�� ទាាន់់ពេ�លវេេលាា និិងមាានសុុវត្ថិិ�ភាាពទៅ�ៅដល់់អតិិថិិជនរបស់់យើ�ើង។ យើ�ើងខ្ញុំំ��

ក៏៏ទទួួលស្គាា�ល់់ថាាបុុគ្គគលិិករបស់់យើ�ើង ចង់់អភិិវឌ្ឍឍជំំនាាញថ្មីី�ៗដែ�លពាាក់់ព័័ន្ធធ ដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ�ន

សមត្ថថភាាព និិងឱកាាសកាារងាារនាាពេ�លខាាងមុុខរបស់់ពួួកគេ�។ គោ�ោលដៅ�ៅរបស់់យើ�ើងខ្ញុំំ�� គឺឺ

បំំប៉៉នបុុគ្គគលិិកឱ្យយបាានរួួចរាាល់់ ដើ�ើម្បីី�គាំំ�ទ្រ�ដល់់កាាររៀ�ៀនសូូត្រ� និិងកាារអភិិវឌ្ឍឍខ្លួួ�នជាាប្រ�ចាំំ�ទៅ�ៅ

ថ្ងៃ�ៃខាាងមុុខ ។

កិិច្ចចខិិតខំំប្រឹ�ឹងប្រែ��ងក្នុុ�ងកាារអភិិវឌ្ឍឍជំំនាាញ និិងបណ្តុះះ��បណ្តាា�លជំំនាាញថ្មីី� របស់់យើ�ើងខ្ញុំំ�� គឺឺផ្តោ�ោ�ត

លើ�ើជំំនាាញបច្ចេ�េកទេ�ស អាាកប្បបកិិរិិយាា និិងជំំនាាញក្នុុ�ងភាាពជាាអ្ននកដឹឹកនាំំ� ដែ�លវាាចាំំ�បាាច់់ដើ�ើម្បីី�

អនុុវត្តតយុុទ្ធធសាាស្ត្រ�រ គ្រ�ប់់គ្រ�ងហាានិិភ័័យនាានាា ក៏៏ដូូចរៀ�ៀបចំំធនធាានមនុុស្សសជាាស្រេ��ចសម្រា�ាប់់

កាារងាារដែ�លមកដល់់នាាពេ�លខាាងមុុខ ។ កម្មមវិិធីីបណ្តុះះ��បណ្តាា�លជំំនាាញបច្ចេ�េកទេ�សថ្មីី�ត្រូ�ូវបាាន

ផ្តតល់់ជូូនទៅ�ៅដល់់បុុគ្គគលិិកដែ�លកាាន់់តួួនាាទីីគ្រ�ប់់គ្រ�ងហាានិិភ័័យ វាាយតម្លៃ�ៃឥណទាាន យុុទ្ធធសាាស្ត្រ�រ

លក់់ គ្រ�ប់់គ្រ�ងសាាខាា គោ�ោលកាារណ៍៍កាារពាារអតិិថិិជន និិងសេ�វាាកម្មមអតិិថិិជន។ កម្មមវិិធីីអភិិវឌ្ឍឍន៍៍

ជំំនាាញ និិងបណ្តុះះ��បណ្តាា�លជំំនាាញថ្មីី�ត្រូ�ូវបាានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើង តាាមរយៈៈកម្មមវិិធីីបង្រៀ��ៀនជាាផ្លូូ�វកាារ និិង

មាានកាារទទួួលស្គាា�ល់់ត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ កាារបណ្តុះះ��បណ្តាា�លពីីបុុគ្គគលិិកជំំនាាញនៅ�ៅកាារិិយាាល័័យកណ្តាា�ល 

និិងស្វ័័�យសិិក្សាាដោ�ោយប្រើ��ើប្រា�ាស់់ធនធាានដែ�លមាានស្រា�ាប់់ ។

កាារស្តាា�ប់ យោ�ោបល់់បុគុ្គគលិកិ
របស់់យើ�ើង
កាារស្វែ�ែងយល់់ពីីទស្សសនៈៈយល់់ឃើ�ើញរបស់់

បុុគ្គគលិិក ទៅ�ៅលើ�ើអ្វីី�ដែ�លមាានប្រ�សិិទ្ធធភាាព 

និិងកន្លែ�ែងដែ�លត្រូ�ូវកាារកែ�លម្អអ អនុុញ្ញាា�តឱ្យយ

យើ�ើងបង្កើ�ើ�នផលប៉ះះ�ពាាល់់ជាាវិិជ្ជជមាានទៅ�ៅដល់់

អតិិថិិជន សហគមន៍៍ និិងភាាគទុុនិិក។ វិិធីី

មួួយដែ�លយើ�ើងប្រើ��ើដើ�ើម្បីី�ប្រ�មូូលទស្សសនៈៈ

ទាំំ�ងនេះ�ះគឺឺតាាមរយៈៈកាារស្ទទង់់មតិិបុុគ្គគលិិក

ជាាប្រ�ចាំំ�ឆ្នាំំ�� ។

ក្នុុ�ងកាារស្ទទង់់មតិិចុុងក្រោ��ោយបំំផុុតរបស់់យើ�ើង 

បាានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងនៅ�ៅចុុងឆ្នាំំ�� ២០២៤ ពិិន្ទុុ�នៃ�កាារ

ពេ�ញចិិត្តតគឺឺ ៨០% ដែ�លប្រ�ហាាក់់ប្រ�ហែ�ល

នឹឹងលទ្ធធផលឆ្នាំំ�� ២០២៣ គឺឺ ៨១%។

ពិនិ្ទុុ�លើ�ើភាាពពេ�ញចិតិ្តតរបស់់បុគុ្គគលិកិ

សម្រា�ាប់់កាារបណ្តុះះ��

បណ្តាា�លបុុគ្គគលិិកម្នាា�ក់់  

ក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លមួួយឆ្នាំំ��

នៃ�តួួនាាទីីដែ�លត្រូ�ូវរើើ�ស

ត្រូ�ូវបាានបំំពេ�ញដោ�ោយ

បុុគ្គគលិិកខាាងក្នុុ�ង

នៃ�បុុគ្គគលិិកស្ត្រី�ី�ត្រូ�ូវបាាន

តំំឡើ�ើងតំំណែ�ងខ្ពពស់់ជាាង

មុុន

៦៣ម៉៉ ៧%

សីីហាា ឆ្នាំំ�� ២០២៤

៨០%
មិិថុុនាា ឆ្នាំំ�� ២០២៣

៨១%

៧%

ផ្តតល់់បរិយិាាកាាសកាារងាារប្រ�កបដោ�ោយសុវុត្ថិិ�ភាាព 
និងិកាារគាំំ�ទ្រ�
កាារបង្កើ�ើ�តបរិិយាាកាាសកាារងាារដែ�លមិិនមាានកាាររើើ�សអើ�ើង ដោ�ោយផ្តតល់់អាាទិិភាាពលើ�ើសុុខភាាព 

សុុវត្ថិិ�ភាាព និិងសុុខុុមាាលភាាព អាាចផ្តតល់់អំំណាាចដល់់បុុគ្គគលិិកឱ្យយសម្រេ��ចបាាននូូវសក្តាា�នុុពល

ពេ�ញលេ�ញរបស់់ពួួកគេ� ។ មួួយវិិញទៀ�ៀតត្រូ�ូវធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រា�ាកដថាា គ្រ�ប់់គ្នាា�មាានសិិទ្ធិិ�បំំពេ�ញកាារងាារ

ក្នុុ�ងកន្លែ�ែងដែ�លគ្មាា�នកាារប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតខុុសច្បាាប់់ ដូូចជាាកាាររើើ�សអើ�ើង កាាររំំលោ�ោភបំំពាាន រុុកកួួន និិង

កាារជិះះ�ជាាន់់ ។

យើ�ើងខ្ញុំំ��រក្សាាមាាត្រ�ដ្ឋាា�នវិិជ្ជាា�ជីីវៈ�ខ្ពពស់់ ដោ�ោយប្រ�កាាន់់ខ្ជាា�ប់់នូូវក្រ�មសីីលធម៌៌របស់់យើ�ើងគ្រ�ប់់ពេ�ល។ 

កាារបំំពាានគោ�ោលនយោ�ោបាាយ ក្រ�មសីីលធម៌៌ ឬគុុណតម្លៃ�ៃរបស់់យើ�ើង នឹឹងត្រូ�ូវប្រ�ឈមកាារដាាក់់

ពិិន័័យតាាមលក្ខខខណ្ឌឌសមស្រ�បណាាមួួយ និិងអាាចឈាានទៅ�ៅដល់់កាារបញ្ឈឈប់់។

យើ�ើងខ្ញុំំ��មាានទំំនួួលខុុសត្រូ�ូវខ្ពពស់់ក្នុុ�ងកាាររក្សាាសុុវត្ថិិ�ភាាពជូូនដល់់បុុគ្គគលិិករបស់់យើ�ើង ។ កាារកែ�

លម្អអថ្មីី�ៗ ទៅ�ៅលើ�ើភាារកិិច្ចចស្ថាា�ប័័នឱ្យយស្រ�បតាាមកិិច្ចចខិិតខំំប្រឹ�ឹងប្រែ��ងត្រូ�ូវបាានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើង តាាមរយៈៈ

កាារអនុុវត្តតកម្មមវិិធីី និិងដំំណើ�ើរកាារសំំខាាន់់ៗមួួយចំំនួួន ដើ�ើម្បីី�រក្សាាបាាននូូវសុុខសុុវត្ថិិ�ភាាព កាារ

គោ�ោរពផ្តតល់់តម្លៃ�ៃ និិងគ្មាា�នកាាររើើ�សអើ�ើងនៅ�ៅក្នុុ�ងកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�កាារ ។ 

ដោ�ោយសាារប្រ�ភេ�ទអតិិថិិជនគោ�ោលដៅ�ៅរបស់់យើ�ើង តម្រូ�ូវឱ្យយកាារផ្តតល់់សេ�វាាត្រូ�ូវធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងនៅ�ៅតាាម

ផ្ទះះ�ឬទីីតាំំ�ងអាាជីីវកម្មមរបស់់អតិិថិិជន ហេ�តុុផលនេះ�ះបាានធ្វើ�ើ�ឱ្យយគ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់់ចរាាចរណ៍៍ក្លាា�យជាា

ហាានិិភ័័យចម្បបងសម្រា�ាប់់បុុគ្គគលិិកដែ�លត្រូ�ូវចុះះ�តាាមភូូមិិ ។ ដើ�ើម្បីី�បន្ថថយហាានិិភ័័យនេះ�ះ យើ�ើងខ្ញុំំ��

បាានបង្កើ�ើ�ត និិងណែ�នាំំ�បុុគ្គគលិិកទាំំ�ងអស់់អំំពីីនីីតិិវិិធីីសុុវត្ថិិ�ភាាព និិងសន្តិិ�សុុខ ជាាមួួយនឹឹងកាារ

រំំលឹឹកប្រ�ចាំំ�ខែ�ដើ�ើម្បីី�ពង្រឹ�ឹងកាារអនុុវត្តតន៍៍ទាំំ�ងនេះ�ះ។

នៅ�ៅពេ�លបុុគ្គគលិកិមាានអាារម្មមណ៍៍ថាា 
ពួកួគាាត់់ទទួួលបាាន កាារគាំំ�ទ្រ� និងិ
មាានសិទិ្ធិិ�អំំណាាចស្រ�បតាាមគុណុ
តម្លៃ�ៃ នោះ�ះ�ពួកួគេ�នឹងឹចូូលរួមួកាាន់តែ�
ច្រើ��ើន ផ្តតល់់សេ�វាាកម្មមដ៏៏ល្អអឥតខ្ចោះ�ះ ��ជូនូ
ដល់អតិថិិជិន និងិជំំរុញយុទុ្ធធសាាស្ត្រ�រ
របស់យើ�ើងឆ្ពោះ�ះ ��ទៅ�ៅមុុខ ។

កញ្ញាា� ង៉ែ�ែត  សុុគន្ធធ 

នាាយិិកាានាាយកដ្ឋាា�នធនធាានមនុុស្សស

រូូបភាាពខាាងលើ�ើ៖ លោ�ោក ជាា ហាាង អនុុប្រ�ធាាននាាយកប្រ�តិិបត្តិិ� 

ប្រ�គល់់វត្ថុុ�អនុុស្សាាវរីីយ៍៍ ជូូនដល់់បុុគ្គគលិិកស្ត្រី�ី�ក្នុុ�ងឱកាាស

អបអរសាាទរទិិវាាអន្តតរជាាតិិនាារីី

១,០%
បុុគ្គគលិិកមាានពិិកាារភាាព

០
គ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់់ដល់់ជីីវិិត

    ថយពីី ១ករណីី ឆ្នាំំ�� ២០២៣

9
របា

ាយ
កា

ារណ៍
៍ប្រ�

ចាំ
ំ�ឆ្នាំ

ំ��

ហ្វឺ
ឺ�ស

 ហ្វា
ា�យ

នែ�
ន

 ២
០

២
៤
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កាារវាាស់់វែ�ង និងិកែ�លម្អអសេ�វាាអតិថិិជិនរបស់់យើ�ើង

យើ�ើងខ្ញុំំ��តាំំ�ងចិិត្តតផ្តតល់់បទពិិសោ�ោធន៍៍ដ៏៏ល្អអឥតខ្ចោះ�ះ��ទៅ�ៅកាាន់់អតិិថិិជនជាានិិច្ចច។ ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�កិិច្ចចកាារ

នេះ�ះបាាន យើ�ើងខ្ញុំំ��ត្រូ�ូវកាារចូូលរួួមយ៉ាា�ងសកម្មមពីីបុុគ្គគលិិក ផលិិតផល និិងសេ�វាាកម្មមដែ�លមាាន

គុុណភាាពខ្ពពស់់សមស្រ�បតាាមតម្រូ�ូវកាាររបស់់អតិិថិិជន។

យើ�ើងខ្ញុំំ��ខ្នះះ�ខ្នែ�ែងស្វែ�ែងរកនូូវមតិិយោ�ោបល់់ពីីអតិិថិិជន ក្នុុ�ងគោ�ោលបំំណងបង្កើ�ើ�នគុុណភាាពសេ�វាា

ដ៏៏ប្រ�សើ�ើរសម្រា�ាប់់ពួួកគេ�។ នៅ�ៅពេ�លដែ�លយើ�ើងខ្ញុំំ��រកឃើ�ើញចំំណុុចអវិិជ្ជជមាានដែ�លប៉ះះ�ពាាល់់

ដល់់សេ�វាាកម្មមរបស់់អតិិថិិជន យើ�ើងនឹឹងជជីីករកពីីឬសគល់់នៃ�មូូលហេ�តុុដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�កាារកែ�លម្អអ។ 

កម្រិ�ិតពិិន្ទុុ�នៃ�ភាាពពេ�ញចិិត្តតរបស់់អតិិថិិជន (NPS) គឺឺជាាតួួលេ�ខសំំខាាន់់ដែ�លយើ�ើងខ្ញុំំ��ប្រើ��ើដើ�ើម្បីី�

វាាស់់វែែងគុុណភាាពសេ�វាាកម្មមរបស់់យើ�ើង ដោ�ោយវាាបាានផ្តតល់់នូូវព័័ត៌៌មាានស៊ីី�ជម្រៅ��ៅ ដែ�លអាាចឱ្យយ

យើ�ើងខ្ញុំំ��ពង្រឹ�ឹងទំំនាាក់់ទំំនង និិងផ្សាារភ្ជាា�ប់់ ព្រ�មទាំំ�ងបង្កើ�ើ�តនូូវទំំនុុកចិិត្តតជាាមួួយអតិិថិិជនឱ្យយកាាន់់

រឹឹងមាំំ�ជាាងមុុន។ កម្រិ�ិតពិិន្ទុុ�នេះ�ះ ត្រូ�ូវស្ទទង់់ដោ�ោយភ្នាា�ក់់ងាារខាាងក្រៅ��ៅ វាាបាានបង្ហាា�ញពីីទស្សសនៈៈ

ឯករាាជ្យយទៅ�ៅលើ�ើកាារអនុុវត្តតរបស់់យើ�ើង និិងបាានកំំណត់់ជាាកម្រិ�ិតស្តតង់់ដាារមួួយសម្រា�ាប់់ស្ថាា�ប័័ន

របស់់យើ�ើងខ្ញុំំ��ផងដែ�រ។

យើ�ើងខ្ញុំំ��ទទួលួស្គាា�ល់ថ់ាា នៅ�ៅមាានកិចិ្ចចកាារជាាច្រើ��ើនទៀ�ៀតដែ�លត្រូ�វូធ្វើ�ើ�ដើ�ើម្បី �ីបង្កើ�ើ�នគុណុភាាពសេ�វាា  

ឱ្យយបាានប្រ�សើ�ើរជូូនអតិិថិិជន។ យើ�ើងខ្ញុំំ��ប្តេ�េជ្ញាា�ក្នុុ�ងកាារបញ្ចូូ�លកាារអនុុវត្តតដែ�លផ្តោ�ោ�តលើ�ើអតិិថិិជន 

ជាាចម្បបង ទៅ�ៅក្នុុ�ងគ្រ�ប់់ផ្នែ�ែកទូូទាំំ�ងស្ថាា�ប័័នរបស់់យើ�ើង។

៦៤

៩៥%

០,៣%

៧៩%

កម្រិ�ិតពិិន្ទុុ�នៃ�ភាាព

ពេ�ញចិិត្តតរបស់់អតិិថិិជន

អត្រា�ាកាាររក្សាាអតិិថិិជន

អនុុបាាតបញ្ហាា� និិងបណ្តឹឹ�ង

តវាាធៀ�ៀបនឹឹងប្រ�តិិបត្តិិ�កាារ

សរុុប

នៃ�អតិិថិិជនដែ�លបាានណែ�នាំំ�   

ហ្វឺឺ�ស ហ្វាា�យនែ�ន ទៅ�ៅកាាន់់គ្រួ�ួសាារ 

ឬមិិត្តតភក្តិិ� មូូលហេ�តុុចម្បបង

ដោ�ោយសាារបុុគ្គគលិិកល្អអ

កាារគាំំ�ទ្រ�អតិថិិជិន
របស់់យើ�ើង
យើ�ើងខ្ញុំំ��កំំពុុងស្តាា�ប់់អតិិថិិជន ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយពួួកគាាត់់ទទួួលបាាន

បទពិិសោ�ោធន៍៍ដ៏៏ប្រ�សើ�ើរ នៅ�ៅពេ�លពួួកគាាត់់នៅ�ៅជាាមួួយយើ�ើង 

និិងបន្តតគាំំ�ទ្រ�ពួួកគាាត់់ តាាមគ្រ�ប់់វិិធីីដែ�លយើ�ើងអាាចធ្វើ�ើ�បាាន។

យើ�ើងខ្ញុំំ��បាានដឹឹងថាាអតិិថិិជនជាាច្រើ��ើនកំំពុុងប្រ�ឈមមុុខនឹឹង

បញ្ហាា�កើ�ើនឡើ�ើងនៃ�តម្លៃ�ៃក្នុុ�ងកាាររស់់នៅ�ៅ និិងអាាត្រា�ាកាារប្រា�ាក់់។ 

កាារប្តេ�េជ្ញាា�របស់់យើ�ើង គឺឺឈរប្រ�កៀ�ៀកស្មាា�ជាាមួួយអតិិថិិជន  

របស់យើ�ើង ដោ�ោយផ្តតល់់កាារគាំំ�ទ្រ�មិិនដាាច់់ ទាំំ�ងក្នុុ�ងពេ�ល

សប្បាាយរីីករាាយ និិងពេ�លដែ�លលំំបាាក។ សម្រា�ាប់់អ្ននក

ដែ�លកំពុំុងប្រ�ឈមមុខុនឹឹងបញ្ហាា�ហិរិញ្ញញវត្ថុុ� យើ�ើងខ្ញុំំ��បាានផ្តតល់ ់

ជម្រើ��ើសគាំំ�ទ្រ�ដែ�លភាាពបត់់បែ�ន និិងងាាយស្រួ�ួល។ទាំំ�ងនេះ�ះ

រួួមមាានកាាររៀ�ៀបចំំកាាលវិិភាាគបង់់ប្រា�ាក់់ថ្មីី� ឬកាារបង់់ តែ�កាារ

ប្រា�ាក់់ទៅ�ៅតាាមករណីីចាំំ�បាាច់់ណាាមួួយ។ បុុគ្គគលិិករបស់់

យើ�ើងខ្ញុំំ�� ត្រូ�ូវបាានបណ្តុះះ��បណ្តាា�ល  នឹឹងត្រៀ��ៀមជាាស្រេ��ចក្នុុ�ង

កាារ ផ្តតល់់ជំំនួួយប្រ�កបដោ�ោយកាារយកចិិត្តតទុុកដាាក់់ខ្ពពស់់ និិងក្តីី�

សន្តោ�ោ�សទៅ�ៅដល់់អតិិថិិជនរបស់់យើ�ើង។

11
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យើ�ើងខ្ញុំំ��បាានយកចិិត្តតទុុកដាាក់់ខ្ពពស់់ 

ក្នុុ�ងកាារគ្រ�ប់់គ្រ�ងអាាជីីវកម្មមរបស់់

ខ្លួួ�ន ប្រ�កបដោ�ោយក្រ�មសីីលធម៌៌ 

និិងតម្លាា�ភាាព ដើ�ើម្បីី�ធាានាាបាានថាា

យើ�ើងខ្ញុំំ��បាានប្រ�កាាន់់ខ្ជាា�ប់់ស្តតង់់ដាារ

អភិិបាាលកិិច្ចចកម្រិ�ិតខ្ពពស់់ និិងបាាន

បំំពេ�ញទៅ�ៅតាាមកាាតព្វវកិិច្ចចរបស់់

យើ�ើងខ្ញុំំ�� ។

អភិបិាាលកិចិ្ចច

កាារលើ�ើកស្ទួួ�យសុខុុមុាាលភាាពសហគមន៍
ជាាផ្នែ�ែកមួួយនៃ�កាារប្តេ�េជ្ញាា�ចិិត្តតរបស់់យើ�ើងខ្ញុំំ�� ចំំពោះ�ះ�សុុខុុមាាលភាាពសហគមន៍៍ និិងកាារផ្តោ�ោ�តកាារ

យកចិិត្តតទុុកដាាក់់រយៈៈពេ�លវែែងក្នុុ�ងកាារលើ�ើកស្ទួួ�យកាារអប់់រំំ យើ�ើងខ្ញុំំ��បាានអនុុវត្តតយុុទ្ធធនាាកាារជាា

ច្រើ��ើន។ យើ�ើងបាានឧបត្ថថម្ភភកាារសាាងសង់់សាាលាាមត្តេ�េយ្យយមួួយខ្ននងនៅ�ៅខេ�ត្តតកំំពង់់ធំំ ដែ�លផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�ម 

និិងដឹឹកនាំំ�ដោ�ោយធនាាគាារជាាតិិនៃ�កម្ពុុ�ជាា។ បន្ថែ�ែមពីីនេះ�ះ យើ�ើងបាានផ្តតល់់សម្ភាា�រៈ�សិិក្ខាា� និិងកីីឡាា

ដល់់សាាលាាបឋមសិិក្សាា ដាា ដែ�លមាានទីីតាំំ�ងនៅ�ៅក្នុុ�ងខេ�ត្តតកំំពង់់ស្ពឺឺ� និិងឧបត្ថថម្ភភកាារបោះ�ះ�ពុុម្ពព

សម្ភាា�រអប់់រំំហិិរញ្ញញវត្ថុុ�។

ស្រ�បតាាមកាារខិិតខំំក្នុុ�ងកិិច្ចចកាារកាារស្ម័័�គ្រ�ចិិត្តត បុុគ្គគលិិក ចំំនួួន ១៤នាាក់់ បាានចូូលរួួមក្នុុ�ងកម្មមវិិធីី

បរិចិ្ចាា�គឈាាមដែ�លរៀ�ៀបចំដំោ�ោយសមាាគមមីីក្រូ�ហូិរិញ្ញញវត្ថុុ�កម្ពុុ�ជាា និងិសមាាគមធនាាគាារនៃ�កម្ពុុ�ជាា។ 

កម្មមវិិធីីទាំំ�ងអស់់នេះ�ះបាានផ្តតល់់អត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍៍ដោ�ោយផ្ទាា�ល់់ដល់់មនុុស្សស ៦៤៦ នាាក់់។

ឧបត្ថថម្ភភកាារបោះ�ះ�ពុមុ្ពព
សម្ភាា�រៈ ៈសម្រា�ាប់់កាារពង្រឹ�ងឹ 
សុវុត្ថិិ�ភាាពហិរិញ្ញញវត្ថុុ�កុ្នុ�ង
សហគមន៍

ដើ�ើម្បីី�លើ�ើកស្ទួួ�យកាារយល់់ដឹឹងអំំពីីហិិរញ្ញញវត្ថុុ�

ក្នុុ�ងសហគមន៍៍ ហ្វឺឺ�ស ហ្វាា�យនែ�ន បាាន

ចូូលរួួមឧបត្ថថម្ភភកាារបោះ�ះ�ពុុម្ពពសម្ភាា�រៈ�សម្រា�ាប់់

គម្រោ��ោង "កាារពង្រឹ�ឹង សុុវត្ថិិ�ភាាពហិិរញ្ញញវត្ថុុ�ក្នុុ�ង

សហគមន៍៍"។

យុុទ្ធធនាាកាារនេះ�ះ ដែ�លបាានសាាកល្បបងនៅ�ៅក្នុុ�ង

ភូូមិិ និិងឃុំំ�ជាាច្រើ��ើនក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លមួួយឆ្នាំំ��

កន្លលងមក បាានផ្តតល់់ជាាចំំណេះ�ះដឹឹងដល់់

ប្រ�ជាាជនក្នុុ�ងកាារស្វែ�ែងយល់់អំំពីីសិិទ្ធិិ� និិង

កាាតព្វវកិិច្ចចដែ�លទាាក់់ទងនឹឹងកាារខ្ចីី�ប្រា�ាក់់ និិង

កាារជៀ�ៀសវាាងកាារលួួចបន្លំំ�ផ្នែ�ែកហិិរញ្ញញវត្ថុុ�។ 

គម្រោ��ោងនេះ�ះត្រូ�ូវបាានផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�មឡើ�ើងដោ�ោយ

ធនាាគាារជាាតិិនៃ�កម្ពុុ�ជាា និិងដឹឹកនាំំ�ដោ�ោយ

គណៈៈកម្មាា�ធិិកាារសម្រ�បសម្រួ�ួលកណ្តាា�ល 

ដែ�លរួួមមាានធនាាគាារជាាតិិនៃ�កម្ពុុ�ជាា សមាាគម

ធនាាគាារនៃ�កម្ពុុ�ជាា សមាាគមមីីក្រូ�ូហិិរញ្ញញវត្ថុុ�

កម្ពុុ�ជាា និិងកាារិិយាាល័័យឥណទាានកម្ពុុ�ជាា។

៦៤៦
បាានទទួួលប្រ�យោ�ោជន៍៍

ដោ�ោយផ្ទាា�ល់់ពីីកម្មមវិិធីី 

ទំំនួួលខុុសត្រូ�ូវសង្គគម

៣១៨
ម៉ោ�ោ�ង ដែ�លបុុគ្គគលិិក

ចំំណាាយធ្វើ�ើ�លើ�ើកិិច្ចចកាារ

ងាារស្ម័័�គ្រ�ចិិត្តត
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កាាររក្សាា�បាានភាាពនាំំ�មុខុគេ�កុ្នុ�ង
កិចិ្ចចកាារគ្រ�ប់់គ្រ�ងហាានិភិ័យ័
ហ្វឺឺ�ស ហ្វាា�យនែ�ន កំំពុុងធ្វើ�ើ�ប្រ�តិិបត្តិិ�កាារនៅ�ៅក្នុុ�ងបរិិយាាកាាសដែ�លមាានកាារផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រ ដោ�ោយមាាន

ទាំំ�ងហាានិិភ័័យ និិងឱកាាសព្រ�មគ្នាា� វាាទាាមទាារឱ្យយយើ�ើងកំំណត់់នូូវហាានិិភ័័យមួួយណាាដែ�ល

អាាទិិភាាព។ នៅ�ៅឆ្នាំំ�� ២០២៤ យើ�ើងខ្ញុំំ��បាានសម្រេ��ចលទ្ធធផលយ៉ាា�ងសំំខាាន់់ក្នុុ�ងកាារលម្អអក្រ�បខណ្ឌឌ

នៃ�កាារគ្រ�ប់់គ្រ�ងហាានិិភ័័យ ដើ�ើម្បីី�ធាានាានូូវស្ថិិ�រភាាពអាាជីីវកម្មម និិងបង្កើ�ើ�តតម្លៃ�ៃសម្រា�ាប់់ភាាគីី

ពាាក់់ព័័ន្ធធ។ តាាមរយៈៈកាារអនុុវត្តតន៍៍គ្រ�ប់់ជ្រុ�ុ ងជ្រោ��ោយ យើ�ើងខ្ញុំំ��បាានរួួមបញ្ចូូ�លប្រ�ភេ�ទហាានិិភ័័យ

ជាាច្រើ��ើន ដូូចជាាហាានិិភ័័យឥណទាាន ទីីផ្សាារ សន្ទទនីីយភាាព ប្រ�តិិបត្តិិ�កាារ អនុុលោ�ោមតាាម 

អភិិវឌ្ឍឍន៍៍សមត្ថថភាាព និិងវប្បបធម៌៌ កេ�រ្តិ៍៍�ឈ្មោះ�ះ�� ព្រ�មទាំំ�ងហាានិិភ័័យបរិិស្ថាា�ន និិងសង្គគម។

កាារគ្រ�ប់់គ្រ�ងហាានិិភ័័យប្រ�កបដោ�ោយប្រ�សិិទ្ធធភាាពដើ�ើរតួួនាាទីីយ៉ាា�ងសំំខាាន់់ សម្រា�ាប់់កាារបំំពេ�ញ

បេ�សកកម្មម របស់់យើ�ើងខ្ញុំំ�� ក្នុុ�ងនាាមជាាស្ថាា�ប័័នដែ�លមាានទំំនួួលខុុសត្រូ�ូវ និិងមាានចីីរភាាព។ ក្នុុ�ងតួួរ

នាាទីីជាាអ្ននកផ្តតល់់កាារគាំំ�ទ្រ�ទៅ�ៅដល់់កាារមាានផ្ទះះ�ជាាកម្មមសិិទ្ធិិ�ផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�ន កាារកែ�លម្អអលំំនៅ�ៅឋាាន និិង  

ជម្រុ�ុញអាាជីីវកម្មមឱ្យយមាានភាាពរីីកចម្រើ��ើន យើ�ើងខ្ញុំំ��បាានសម្រេ��ចទទួួលយកនូូវហាានិិភ័័យមួួយចំំនួួន

ដែ�លយើ�ើងខ្ញុំំ�� បាានស្គាា�ល់់យ៉ាា�ងច្បាាស់់ បាានគណនាាត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ និិងអាាចគ្រ�ប់់គ្រ�ងបាាន ដើ�ើម្បីី�គាំំ�ទ្រ�

អតិិថិិជនក្នុុ�ងកាារសម្រេ��ចបាាននូូវគោ�ោលដៅ�ៅរបស់់ពួួកគេ� ។ កាារ រក្សាាបាាននូូវភាាពបត់់បែ�ន ដើ�ើម្បីី�

ឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�ៅនឹឹងស្ថាា�នភាាពគំំរាាមកំំហែ�ង និិងឱកាាស វាាគឺឺជាារឿ�ឿងដែ�លសំំខាាន់់ ដោ�ោយយើ�ើងខ្ញុំំ��

ផ្តោ�ោ�តជាាសំំខាាន់់ទៅ�ៅលើ�ើលទ្ធធផលដែ�លអតិិថិិជនទទួួលបាាន ដូូចជាាភាាពធន់់ សន្តិិ�សុុខ និិង

សុុវត្ថិិ�ភាាព ។

យើ�ើងខ្ញុំំ��ក៏៏បាានជម្រុ�ុញឱ្យយមាានវប្បបធម៌៌ផ្តោ�ោ�តកាារយកចិិត្តតទុុកដាាក់់ទៅ�ៅលើ�ើហាានិិភ័័យនៅ�ៅក្នុុ�ងស្ថាា�ប័័ន 

ដោ�ោយកាារបញ្ជ្រៀ��ៀ�បចូូលក្រ�បខណ្ឌឌគ្រ�ប់់គ្រ�ងហាានិិភ័័យទៅ�ៅក្នុុ�ងក្រ�មសីីលធម៌៌ ។ កាារធ្វើ�ើ�បែ�បនេះ�ះ

អនុុញ្ញាា�តិិឱ្យយក្រុ�ុមប្រឹ�ឹក្សាា គណៈៈគ្រ�ប់់គ្រ�ង និិងបុុគ្គគលិិក អាាចធ្វើ�ើ�កាារសម្រេ��ចចិិត្តតជាាមួួយព័័ត៌៌មាាន

គ្រ�ប់់ជ្រុ�ុងជ្រោ��ោយពីីហាានិិភ័័យ   ដែ�លនឹឹងអាាចកើ�ើតមាាន ដោ�ោយស្រ�បទៅ�ៅតាាមយុុទ្ធធសាាស្ត្រ�រ និិង

ហាានិិភ័័យដែ�លយើ�ើងគិិតថាាអាាចទទួួល  យកបាាន ។

សមិិទ្ធធផលសំំខាាន់់ក្នុុ�ងឆ្នាំំ��នេះ�ះ គឺឺកាារពង្រឹ�ឹងកាារអនុុលោ�ោមតាាមបទបញ្ជាា�របស់់ធនាាគាារជាាតិិនៃ�

កម្ពុុ�ជាា និិងគោ�ោលកាារណ៍៍ផ្សេ�េងនៅ�ៅក្នុុ�ងវិិស័័យ ។ យើ�ើងខ្ញុំំ��បាានពង្រឹ�ឹងកិិច្ចចកាារគ្រ�ប់់គ្រ�ងហាានិិភ័័យ

ឥណទាាន និិងកាារប្រ�កាាន់់ខ្ជាា�ប់់តាាមគោ�ោលនយោ�ោបាាយផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង ។ កាារត្រួ�ួតពិិនិិត្យយជាាប្រ�ចាំំ�ទៅ�ៅលើ�ើ

គោ�ោលនយោ�ោបាាយ អាាចឱ្យយយើ�ើងខ្ញុំំ��តាាមទាាន់់នូូវដំំណើ�ើរផ្លាា�ស់់ប្តូូ�របទបញ្ញញតិិ និិងបរិិបទទីីផ្សាារ ។

កាារផ្តតល់់អាាទិិភាាពទៅ�ៅលើ�ើគុុណភាាពឥណទាាន ជម្រុ�ុញឱ្យយយើ�ើងខ្ញុំំ��ពង្រឹ�ឹងទៅ�ៅលើ�ើដំំណើ�ើរកាារវាាយ

តម្លៃ�ៃ និិងអនុុម័័តកម្ចីី�នៅ�ៅគ្រ�ប់់កម្រិ�ិតគណៈៈកម្មមកាារឥណទាាន។ បុុរេេសកម្មមនេះ�ះ បាានជួួយទប់់

កំំណើ�ើនកម្ចីី�មិិនដំំណើ�ើរ និិងបង្កើ�ើ�នប្រ�សិិទ្ធធភាាពឥណទាានជាាទូូទៅ�ៅ។ កាារត្រួ�ួតពិិនិិត្យយជាាប្រ�ចាំំ�ថ្ងៃ�ៃ 

និិងខែ� អាាចឱ្យយយើ�ើងខ្ញុំំ��កំំណត់់បាាននូូវឬសគល់់នៃ�បញ្ហាា�កម្ចីី�មិិនដំំណើ�ើរកាារ ហើ�ើយដាាក់់ចេ�ញ

នូូវដំំណោះ�ះ�ស្រា�ាយជាាច្រើ��ើនក្នុុ�ងកាារទប់់ស្កាា�ត់់កាារខាាតបង់់ និិងបាានចូូលរួួមចំំណែ�កក្នុុ�ងកាារធ្វើ�ើ�ឱ្យយ

ផលបត្រ�ឥណទាានមាានគុុណភាាពល្អអ និិងមាានភាាពចម្រុះ�ះ� ។

ហ្វឺឺ�ស ហ្វាា�យនែ�ន ក៏៏បាានសម្រេ��ចនូូវកិិច្ចចកាារដ៏៏សំំខាាន់់ក្នុុ�ងកាារពង្រឹ�ឹងហាានិិភ័័យប្រ�តិិបត្តិិ�កាារ 

ហាានិិភ័័យសន្ទទនីីយភាាព និិងហាានិិភ័័យទីីផ្សាារ ។ ក្រ�បខណ្ឌឌនេះ�ះអនុុញ្ញាា�តិិឱ្យយយើ�ើងខ្ញុំំ�� កំំណត់់

បាាននូូវហាានិិភ័័យ វាាយតម្លៃ�ៃ និិងកាាត់់បន្ថថយហាានិិភ័័យប្រ�កបដោ�ោយប្រ�សិិទ្ធធភាាព ដើ�ើម្បីី�កាារពាារ

សុុខភាាពហិិរញ្ញញវត្ថុុ� និិងកេ�រ្តិ៍៍�ឈ្មោះ�ះ��របស់់ស្ថាា�ប័័ន ។

យើ�ើងខ្ញុំំ��នៅ�ៅតែ�បន្តតរក្សាាឱ្យយបាាននូូវកាារនាំំ�មុុខគេ�ផ្នែ�ែកគ្រ�ប់់គ្រ�ងហាានិិភ័័យ តាាមរយៈៈកាារអនុុវត្តត

ដោ�ោយ   ប្រុ�ុងប្រ�យ័័ត្នន និិងបុុរេេសកម្មម កាារផ្តោ�ោ�តលើ�ើកាារពង្រឹ�ឹងស្ថាា�នភាាពហិិរញ្ញញវត្ថុុ� កាារកាារពាារផល

ប្រ�យោ�ោជន៍៍ភាាគីីពាាក់់ព័័ន្ធធ និិងជម្រុ�ុញកាារលូូតលាាស់់រយៈៈពេ�លវែែង ។

លោ�ោក នាាង សុុខឃីីម

នាាយកប្រ�តិិបត្តិិ�គ្រ�ប់់គ្រ�ងហាានិិភ័័យ

កាារគ្រ�ប់គ្រ�ងហាានិភិ័យ័ប្រ�កបដោ�ោយ
ប្រ�សិទិ្ធធភាាព តម្រូ�ូវឱ្យយមាានកាារ
ស្វែ�ែងយល់ពីីគ្រ�ប់ទស្សសនវិសិ័យ័ និងិ
មាានកាារវិនិិច័ិ្ឆ័ �យដ៏៏សមស្រ�ប ដើ�ើម្បីី�
ធ្វើ�ើ�កាារសម្រេ��ចចិតិ្តត ដែ�លផ្តតល់់នូវូ
លទ្ធធផលដ៏៏ប្រ�សើ�ើរទៅ�ៅដល់អតិថិិជិន 
និងិសហគមន៍។

ប្រ�កបអាាជីវីកម្មមដោ�ោយមាានទំនំួលួខុសុត្រូ�វូចំពោះ�ះ�
អតិថិិជិនរបស់់ខ្លួួ�ន

នៅ�ៅ ហ្វឺឺ�ស ហ្វាា�យនែ�ន កាារប្តេ�េជ្ញាា�ចិិត្តតរបស់់យើ�ើងខ្ញុំំ�� ចំំពោះ�ះ�កិិច្ចចកាារកាារពាារអតិិថិិជន និិងតម្លាា�ភាាព 

គឺឺជាាកិិច្ចចកាារដែ�លមិិនអាាចខ្វះះ�បាាន។ កាារប្តេ�េជ្ញាា�ចិិត្តតនេះ�ះបាានធ្វើ�ើ�ឱ្យយយើ�ើងទទួួលបាានវិិញ្ញាា�បនបត្រ�

កាារពាារអតិិថិិជនកម្រិ�ិតខ្ពពស់់បំំផុុតនៅ�ៅខែ�មីីនាា ឆ្នាំំ�� ២០២២។ ដែ�លបច្ចុុ�ប្បបន្នន យើ�ើងខ្ញុំំ��កំំពុុងស្ថិិ�ត

ក្នុុ�ងដំំណើ�ើរកាារបន្តតសុុពលភាាពវិិញ្ញាា�បនបត្រ�នេះ�ះ ហើ�ើយគ្រោ��ោងនឹឹងបញ្ចចប់់នៅ�ៅចុុងខែ�មេ�សាា ឆ្នាំំ�� 

២០២៥។

កិិច្ចចកាារពាារអតិិថិិជនពីីកាារធ្លាា�ក់់ចូូលទៅ�ៅក្នុុ�ងបំំណុុលវ័័ណ្ឌឌករ នៅ�ៅតែ�ជាាអាាទិិភាាពសំំខាាន់់។ ក្នុុ�ង

រយៈៈពេ�លច្រើ��ើនឆ្នាំំ��កន្លលងមកនេះ�ះ យើ�ើងខ្ញុំំ��បាានដាាក់់ចេ�ញនូូវវិិធាានកាារជាាច្រើ��ើន រួួមមាានកាារកែ�លម្អអ

គោ�ោលនយោ�ោបាាយឥណទាាន កាារលើ�ើកកម្ពពស់់សមត្ថថភាាពវាាយតម្លៃ�ៃឥណទាាន កាារត្រួ�ួតពិិនិិត្យយ

យ៉ាា�ងយកចិិត្តតទុុកដាាក់់ទៅ�ៅលើ�ើសកម្មមភាាពលក់់ និិងបាានដាាក់់បញ្ចូូ�លគុុណភាាពឥណទាាន ទៅ�ៅជាា

ផ្នែ�ែកមួួយនៃ�កាារវាាយតម្លៃ�ៃលទ្ធធផលកាារងាាររបស់់បុុគ្គគលិិក។

គោ�ោលនយោ�ោបាាយ និិងនីីតិិវិិធីីរបស់់យើ�ើងខ្ញុំំ�� ឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ��ងឱ្យយឃើ�ើញពីីកាារប្តេ�េជ្ញាា�ចិិត្តតខ្ពពស់់ក្នុុ�ងកាារផ្តតល់់

ព័័ត៌៌មាានច្បាាស់់លាាស់់ ត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ និិងពាាក់់ព័័ន្ធធដល់់អតិិថិិជន។ ព័័ត៌៌មាានប្រ�កបដោ�ោយតម្លាា�ភាាពនេះ�ះ 

ត្រូ�ូវបាានបង្ហាា�ញឡើ�ើងនៅ�ៅក្នុុ�ងលក្ខខខណ្ឌឌ និិងអត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍៍របស់់ផលិិតផល កាារណែ�នាំំ�ពីីតម្លៃ�ៃ 

និិងលក្ខខខណ្ឌឌផ្សេ�េងៗរបស់់កម្ចីី� លក្ខខខណ្ឌឌអនុុម័័តកម្ចីី� និិងសម្ភាា�រៈ�សំំខាាន់់ៗផ្សេ�េងទៀ�ៀតដូូចជាា

សិិទ្ធិិ� និិងកាាតព្វវកិិច្ចចរបស់់អតិិថិិជន ហាានិិភ័័យនៃ�អាាត្រា�ាប្តូូ�រប្រា�ាក់់ និិងក្រ�មសីីលធម៌៌របស់់យើ�ើង

ជាាដើ�ើម។

ដើ�ើម្បីី�លើ�ើកកម្ពពស់់កាារធ្វើ�ើ�កាារជាាមួួយអតិិថិិជនប្រ�កបដោ�ោយកាារគោ�ោរព និិងយុុត្តិិ�ធម៌៌ យើ�ើងខ្ញុំំ��

បាានអនុុវត្តតយ៉ាា�ងតឹឹងរ៉ឹឹ�ងទៅ�ៅតាាមគោ�ោលកាារណ៍៍ផ្តតល់់ឥណទាាន ក្រ�មសីីលធម៌៌ ព្រ�មទាំំ�ងដាាក់់

ឱ្យយមាានកាារត្រួ�ួតពិិនិិត្យយទៅ�ៅលើ�ើសកម្មមភាាពលក់់ពីីផ្នែ�ែកឯករាាជ្យយ។ បន្ថែ�ែមលើ�ើនេះ�ះ យើ�ើងខ្ញុំំ��បាាន

ធ្វើ�ើ�កាារស្ទទង់់មតិិអតិិថិិជននៅ�ៅពេ�លដែ�លពួួកគេ�ទទួួលបាានប្រា�ាក់់កម្ចីី�លើ�ើកដំំបូូង ព្រ�មទាំំ�ងផ្តតល់់នូូវ

ព័័ត៌៌មាានលម្អិិ�តពីីយន្តតកាារដាាក់់ពាាក្យយបណ្តឹឹ�ង ដើ�ើម្បីី�អាាចដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា�របស់់អតិិថិិជនប្រ�កប

ប្រ�សិិទ្ធធភាាព។

យើ�ើងខ្ញុំំ��ក៏៏យកចិិត្តតទុុកដាាក់់ខ្ពពស់់ក្នុុ�ងកិិច្ចចកាារពាារសុុវត្ថិិ�ភាាព ទិិន្ននន័័យឯកជនភាាព និិង ព័័ត៌៌មាាន

ផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�នរបស់់អតិិថិិជនផងដែ�រ។ ដើ�ើម្បីី�ធាានាាបាានសុុវត្ថិិ�ភាាពទិិន្ននន័័យ យើ�ើងខ្ញុំំ��បាានអនុុវត្តត

លក្ខខខណ្ឌឌសុុវត្ថិិ�ភាាពយ៉ាា�ងតឹឹងរឹឹង ដែ�លគាំំ�ទ្រ�ដោ�ោយគោ�ោលនយោ�ោបាាយឯកជនភាាពទិិន្ននន័័យ 

ផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ងរបស់់យើ�ើង។ ទាំំ�ងនេះ�ះរួួមមាានវិិធាានកាារលើ�ើកកម្ពពស់់សុុវត្ថិិ�ភាាពបច្ចេ�េកវិិទ្យាា ដូូចជាា 

endpoint security (កម្មមវិិធីីប្រ�ឆាំំ�ងមេ�រោ�ោគ និិងកាារគ្រ�ប់់គ្រ�ង patch) និិងកាារត្រួ�ួតពិិនិិត្យយ

សុុខភាាពកុំំ�ព្យូូ�ទ័័រជាាប្រ�ចាំំ�នៅ�ៅគ្រ�ប់់សាាខាា។

នៅ�ៅ ហ្វឺឺ�ស ហ្វាា�យនែ�ន យើ�ើងខ្ញុំំ��នៅ�ៅតែ�ប្តេ�េជ្ញាា�ចិិត្តតក្នុុ�ងកាាររក្សាាឱ្យយបាាននូូវស្តតង់់ដាារកម្រិ�ិតខ្ពពស់់

សម្រា�ាប់់កិិច្ចចកាារពាារអតិិថិិជន តម្លាា�ភាាព និិងសុុវត្ថិិ�ភាាពទិិន្ននន័័យ ដើ�ើម្បីី�ទទួួលបាានកាារជឿ�ឿជាាក់់ 

និិងទំំនុុកចិិត្តតពីីអតិិថិិជនដែ�លយើ�ើងបម្រើ��ើ។

កាារបំំពេ�ញក្តីី�ស្រ�មៃ�ក្នុ�ងកាារ
មាានផ្ទះះ�ល្អអប្រ�សើ�ើរជាាងមុនុ

មាានអតិិថិិជនជាាច្រើ��ើនដូូចជាាអ្ននកស្រី�ី ប៉ៅ�ៅ� 

ផល ដែ�លមាានអាាយុុ ៥៨ ឆ្នាំំ�� បាានធ្វើ�ើ�កាារ

ខិិតខំំប្រឹ�ឹងប្រែ��ងស្ទើ�ើ�រតែ�ពេ�ញមួួយជីីវិិតរបស់់

នាាង ដើ�ើម្បីី�មាានផ្ទះះ�ល្អអសម្រា�ាប់់ខ្លួួ�ន និិងក្រុ�ុម

គ្រួ�ួសាាររបស់់គាាត់់រស់់នៅ�ៅ។

 →   ស្វែ�ែងយល់់បន្ថែ�ែមអំំពីីក្រ�មសីីលធម៌៌ស្ថាា�ប័័នធាានាាគាារ និិងហិិរញ្ញញវត្ថុុ� នៅ�ៅលើ�ើ

www.firstfinance.com.kh/code-of-conduct

ហ្វឺឺ�ស ហ្វាា�យនែ�ន មាាន

មោ�ោទកភាាពដែ�លទទួួល

បាានត្រា�ាទឹឹកក្រូ�ូចពីីដៃ�គូូ

→   ស្វែ�ែងយល់់បន្ថែ�ែមអំំពីីត្រា�ាទឹឹកក្រូ�ូចនៅ�ៅលើ�ើ

www.orangemovement.global

→   ស្វែ�ែងយល់់បន្ថែ�ែមអំំពីីគោ�ោលកាារណ៍៍កាារពាារអតិិថិិជន 

នៅ�ៅលើ�ើ www.m-cril.com
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https://www.m-cril.com/services-2/ratings-certifications/client-protection-principles-cpp-certification-assessment/client-protection-certification/


UN SDGs ដែ�លពាាក់់ព័័ន្ធធ កាារវាាស់់វែែង សមិិទ្ធធផលឆ្នាំំ�� ២០២៤

បម្រែ�ែបម្រួ�ួលបរិិយាាកាាស១

         កាាត់់បន្ថថយកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់ថាាមពល

គិិតជាា%ក្នុុ�ងបុុគ្គគលិិកម្នាា�ក់់ (យកឆ្នាំំ�� 

២០២២ ជាាគោ�ោល (បំំភាាយឧស្ម័័�នកញ្ចចក់់ 

ទំំហំំកម្រិ�ិត១)

•	 ចំំណុះះ�សាំំ�ង៖ ១៦.៦៥លីីត្រ�

•	 ថាាមពលអគ្គីី�សនីី/បុុគ្គគលិិកម្នាា�ក់់៖ 

២៧,៥១គីីឡូូវ៉ាា�ត់់ម៉ោ�ោ�ង

បំំភាាយ ឧស្ម័័�នផ្ទះះ�កញ្ចចក់់ កម្រិ�ិត ៣

(គិិតជាាតោ�ោនឧស្ម័័�នកាាបូូនិិក)

•	 សរុុបឧស្មមន័័កាារបូូនិិកជើ�ើងយន្តតហោះ�ះ�៖ 

០តោ�ោន

ទឹឹកប្រើ��ើប្រា�ាស់់ (ម៉ែ�ែត្រ�គូូប) យកឆ្នាំំ�� 

២០២៣ ជាាគោ�ោល

•	 បរិិមាាណទឹឹក៖ ០,៥ ម៉ែ�ែត្រ�គូូប

បរិិមាាណក្រ�ដាាស (គីីឡូូក្រា�ាម) យកឆ្នាំំ�� 

២០២៣ ជាាគោ�ោល

•	 បរិិមាាណក្រ�ដាាស៖ ០,១៨ គីីឡូូក្រា�ាម

ផ្នែ�ែកបរិសិ្ថាា �ន

ផ្នែ�ែកអភិបិាាលកិចិ្ចច/សេ�ដ្ឋឋកិចិ្ចច

UN SDGs ដែ�លពាាក់់ព័័ន្ធធ កាារវាាស់់វែែង សមិិទ្ធធផលឆ្នាំំ�� ២០២៤

ប្រ�កាាន់់ខ្ជាា�ប់់អតិិថិិជនជាាគោ�ោល  ដោ�ោយផ្តតល់់នូូវ

សេ�វាាដែ�លមាាន គុុណភាាពទៅ�ៅដល់់អតិិថិិជន

•	 កម្រិ�ិតពេ�ញចិិត្តតរបស់់អតិិថិិជន២៖ ៦៤%

•	 រក្សាាអនុុបាាតបញ្ហហនិិងបណ្តឹឹ�ងធៀ�ៀបនឹឹង

ប្រ�តិិបត្តិិ�កាាររបស់់អតិិថិិជន៖ ០,២៦%

•	 កម្រិ�ិតថែ�រក្សាាអតិិថិិជន៖ ៩៥%

ធាានាាថាាប្រ�តិិបត្តិិ�កាារអាាជីីវកម្មម ស្ថិិ�ត នៅ�ៅក្រោ��ោម

កាារអនុុវត្តតអភិិបាាលកិិច្ចចល្អអ ព្រ�មជាាមួួយកាារ

ពង្រឹ�ឹងលើ�ើកិិច្ចច កាារពាារអតិិថិិជន

•	 មិិនមាានកាារព្រ�មាានគួួរឱ្យយកត់់សម្គាា�ល់់ពីី 

និិយ័័តករ៣៖ ០

•	 មិិនមាានសញ្ញាា�បង្ហាា�ញពីីភាាពមិិន

អនុុលោ�ោម៖ ០

•	 វិិញ្ញាា�បនបត្រ�កម្រិ�ិតខ្ពពស់់ស្តីី�ពីីគោ�ោលកាារណ៍៍

កាារពាារអតិិថិិជន

•	 បញ្ចចប់់កាារស្ទទង់់មតិិពីីផលប៉ះះ�ពាាល់់ និិងដាាក់់

បង្ហាា�ញរបាាយកាារណ៍៍ជាាសាាធាារណៈៈ

១ 	 រូូបមន្តតនេះ�ះត្រូ�ូវបាានផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រពីីកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់វត្ថុុ�ធាាតុុដើ�ើម ឬថាាមពលក្នុុ�ងបុុគ្គគលិិកម្នាា�ក់់ មកបរិិមាាណប្រើ��ើប្រា�ាស់់ក្នុុ�ងកាារទទួួលបាាន/ថែ�រក្សាាអតិិថិិជនម្នាា�ក់់ សម្រា�ាប់់ឆ្នាំំ�� ។ ហេ�តុុដូូចនេះ�ះលោ�ោក លោ�ោកស្រី�ី អាាច

មើ�ើលឃើ�ើញខុុសគ្នាា�ធៀ�ៀបនឹឹងឆ្នាំំ��មុុនៗ

២	 ធ្វើ�ើ�ដោ�ោយស្ថាា�ប័័នឯករាាជ្យយឈ្មោះ�ះ�� ៦០db នៅ�ៅក្ននងខែ�មីីថុុនាា ឆ្នាំំ�� ២០២៤

៣	 ពិិន័័យគួួរឱ្យយកត់់សម្គាា�ល់់គឺឺជាាកាារពិិន័័យ ឬដាាក់់ទោ�ោសទណ្ឌឌដែ�លចេ�ញដោ�ោយធនាាគាារជាាតិិ ឬនិិយ័័តដែ�លពាាក់់ព័័ន្ធធផ្សេ�េងទៀ�ៀត

UN SDGs ដែ�លពាាក់់ព័័ន្ធធ កាារវាាស់់វែែង សមិិទ្ធធផលឆ្នាំំ�� ២០២៤

បរិិយាាបន្ននហិិរញ្ញញវត្ថុុ�/ចំំណេះ�ះដឹឹងហិិរញ្ញញវត្ថុុ� 

និិងចំំណេះ�ះលើ�ើសិិទ្ធិិ�អចលនទ្រ�ព្យយសម្រា�ាប់់

អ្ននកមាានផ្ទះះ�ជាាកម្មមសិិទ្ធិិ�លើ�ើកដំំបូូង

•	 ៤៧,៩% នៃ�អតិិថិិជនមាានចំំណូូលក្រោ��ោម 

៣០០ដុុល្លាា�រ ក្នុុ�ង ១ខែ�

•	 ៨៩,៦% នៃ�អតិិថិិជនគឺឺជាាស្ត្រី�ី�

•	 ៧៥,៦% នៃ�អតិិថិិជន គឺឺអ្ននកដែ�លមាានផ្ទះះ�ដំំបូូង

•	 ៦២% នៃ�អតិិថិិជនដែ�លប្រើ��ើកម្ចីី�កែ�លម្អអ   

លំំនៅ�ៅឋាានមាានលទ្ធធភាាពទទួួលបាានទឹឹកស្អាា�ត 

ប្រើ��ើ និិងមាានអនាាម័័យក្នុុ�ងកាាររស់់នៅ�ៅ

•	 អត្ថថបទខ្លីី�ៗ ចំំនួួន  ៧០០ ស្តីី�ពីីកាារគ្រ�ប់់គ្រ�ង

ហិិរញ្ញញវត្ថុុ� ផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�ន និិងសិិទ្ធិិ�ក្នុុ�ងកាារគ្រ�ប់់គ្រ�ង

អចលនទ្រ�ព្យយត្រូ�ូវបាានផ្សាាយលើ�ើបណ្តាា�ញ  សង្គគម

ប្តេ�េជ្ញាា�ក្លាា�យជាាក្រុ�ុមហ៊ុុ�នដែ�លគេ�ចង់់ធ្វើ�ើ�កាារ

ជាាមួួយ

         កាារងាារបុុគ្គគលិិក

        
        សុុវត្ថិិ�ភាាព និិងសុុខមាាលភាាព

  

•	 កម្រិ�ិតពេ�ញចិិត្តតបុុគ្គគលិិក៖ ៨០%

•	 បណ្តឹឹ�ងតវ៉ាា�ពាាក់់ពន្ធ័័�កាាររើើ�សអើ�ើងពលកម្មម ផ្តតល់់

តម្លៃ�ៃបុគុ្គគលិកិ ឬហឹឹង្សាាដែ�លនាំំ�ឱ្យយមាានបណ្តឹឹ�ង៖០

•	 កម្រិ�ិតរក្សាាបុុគ្គគលិិក៖ ៦៥%

•	 ជ្រើ��ើសរើើ�សបុុគ្គគលិិកខាាងក្នុុ�ង៖ ៧%

•	 ចំំនួួនម៉ោ�ោ�ងបណ្តុះះ��បណ្តាា�លសម្រា�ាប់់បុុគ្គគលិិក

ម្នាា�ក់់ក្នុុ�ងមួួយឆ្នាំំ�� ៖ ៦២ម៉ោ�ោ�ង

•	 ស្លាា�ប់់៖ ០

•	 សម្រា�ាកក្នុុ�ងមន្ទីី�រពេ�ទ្យយ៖ ៧

•	 ព្យាាបាាលដោ�ោយថ្នាំំ��៖ ១

•	 សង្គ្រោះ��ះ��បឋម៖ ០

•	 អាាទិិភាាពគ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់់ខ្ពពស់់៖ គ្មាា�នកំំណត់់ត្រា�ា

លើ�ើកស្ទួួ�យសុុខមាាលភាាពសង្គគម កាារ

យល់់ដឹឹងអំំពីីកិិច្ចចកាារពាារបរិិស្ថាា�ន និិង

កិិច្ចចកាារងាារសង្គគម

•	 ចំំនួួនគម្រោ��ោង៖ ៤

•	 អ្ននកទទួួលផលពីីគម្រោ��ោង៖ ៦៤៦

•	 ចំំនួួនម៉ោ�ោ�ងបុុគ្គគលិិកស្ម័័�គ្រ�ចិិត្តត៖ ៣១៨

គោ�ោរពសិិទ្ធិិ�មនុុស្សស និិងភាាពចម្រុះ�ះ� •	 ស្ត្រី�ី�ក្នុុ�ងតំំណែ�ងគណៈៈគ្រ�ប់់គ្រ�ង៖ ១១%

•	 ស្ត្រី�ី�ក្នុុ�ងតំំណែ�ងក្រុ�ុមប្រឹ�ឹក្សាាភិិបាាល៖ ០%

•	 កម្ចីី�ថ្មីី�ដែ�លបាានវាាយតម្លៃ�ៃអំំពីីពលកម្មមកុុមាារ និិង

ធ្វើ�ើ�កាារដោ�ោយបង្ខំំ� ធៀ�ៀបបញ្ជីី�មុុខរបរដែ�លមិិន

ផ្តតល់់កម្ចីី�៖ ១០០%

ផ្នែ�ែកសង្គគម

របាាយកាារណ៍៍បរិសិ្ថាា �ន សង្គគម និងិអភិបិាាលកិចិ្ចច
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ផ្នែ�ែកអភិបិាាលកិចិ្ចច/សេ�ដ្ឋឋកិចិ្ចច

UN SDGs ដែ�លពាាក់់ព័័ន្ធធ កាារវាាស់់វែែង សមិិទ្ធធផលឆ្នាំំ�� ២០២៣

មាានគោ�ោលនយោ�ោបាាយដើ�ើម្បីី�គាំំ�ពាារដល់់

កិិច្ចចកាារនិិរន្តតរភាាព និិងអាាជីីវកម្មម

•	 បច្ចុុ�ប្បបន្ននភាាព ក្រ�មសីីលធម៌៌ស្ថាា�ប័័ន

•	 បច្ចុុ�ប្បបន្ននភាាព គោ�ោលនយោ�ោបាាយ ព័័ត៌៌មាានវិិទ្យាា

•	 បច្ចុុ�ប្បបន្ននភាាព គោ�ោលនយោ�ោបាាយ BCP

•	 បច្ចុុ�ប្បបន្ននភាាព គោ�ោនយោ�ោបាាយឥណទាាន

•	 អភិិវឌ្ឍឍន៍៍ដំំណើ�ើរកាារលទ្ធធកម្មម

ធាានាាថាាហាានិិភ័័យដែ�លពាាក់់ព័័ន្ធធ  

បរិិស្ថាា�ន សង្គគម និិងអភិិបាាលកិិច្ចច ត្រូ�ូវបាាន

គ្រ�ប់់គ្រ�ងប្រ�កបដោ�ោយ ប្រ�សិិទ្ធធភាាព

•	 កម្ចីី�ថ្មីី�ដែ�លត្រូ�ូវបាានវាាយតម្លៃ�ៃអំំពីីផលប៉ះះ� ពាាល់់

បរិិស្ថាា�ន និិងសង្គគមយោ�ោងតាាមបញ្ជីី�លើ�ើកលែ�ង

កាារផ្តតល់់កម្ចីី�៖ ១០០%

•	 %កម្ចីី�ដែ�លមាានស្រា�ាប់់ត្រូ�ូវបាានវាាយតម្លៃ�ៃឡើ�ើង

វិិញលើ�ើចំំណូូលរបស់់អតិិថិិជនពីីផលប៉ះះ�ពាាល់់

បរិិស្ថាា�ន និិងសង្គគម៖ ៣៨%

•	 %នៃ�អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ដែ�លបាានទទួួលដឹឹងលឺឺពីី

ក្រ�មសីីលធម៌៌របស់់អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ពាាក់់ព័័ន្ធធនឹឹង

បញ្ហាា�សង្គគមដូូចជាាពលកម្មម និិងសិិទ្ធិិ�មនុុស្សស៖ 

១០០%៤

៤	 កាារប្តេ�េជ្ញាា�លើ�ើកិិច្ចចកាារប្រ�ឆាំំ�ងនឹឹងពលកម្មមកុុមាារ កាារធ្វើ�ើ�កាារដោ�ោយបង្ខំំ�  និិងកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់សាារធាាតុុ អាាសបេ�ស្តូូ� ត្រូ�ូវបាានបញ្ចូូ�លទៅ�ៅក្នុុ�ងកិិច្ចចសន្យាារវាាងអ្ននកម៉ៅ�ៅ�កាារសំំណង់់ និិង

ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នតុុបតែ�ងលម្អអ

កាារិិយាាល័័យកណ្តាា�ល

អគាារលេ�ខ ២៩៥ ផ្លូូ�វ ២៧១ 

សង្កាា�ត់់ ទួួលទំំពូូង II ខណ្ឌឌចំំកាារមន 

រាាជធាានីី ភ្នំំ�ពេ�ញ ព្រះ�ះរាាជាាណាាចក្រ�កម្ពុុ�ជាា

(+855) 93 666 635
info@firstfinance.com.kh
firstfinance
firstfinance plc
firstfinance.com.kh
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