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ក្រុ�ុមគ្រួ�ួសាារដែ�លសមនឹឹងទទួួលបាានលំំនៅ�ៅឋាានដែ�លមាានសុុវត្ថិិ�ភាាព 

សន្តិិ�សុុខហិិរញ្ញញវត្ថុុ� និិងសហគមន៍៍ដែ�លមាានភាាពធន់់។ ក្នុុ�ងនាាមជាា

គ្រឹះ�ះ�ស្ថាា�នជំំនាាញក្នុុ�ងកាារផ្តតល់់ឥណទាានលំំនៅ�ៅឋាានតម្លៃ�ៃសមរម្យយនៅ�ៅ

កម្ពុុ�ជាា របៀ�ៀបវាារៈ�និិរន្តតរភាាពរបស់់យើ�ើងត្រូ�ូវបាានផ្អែ�ែកលើ�ើផលប៉ះះ�ពាាល់់

ជាាក់់ស្តែ�ែង រួួមមាាន៖ កាារលើ�ើកកម្ពពស់់លក្ខខខណ្ឌឌរស់់នៅ�ៅ កាារអនុុញ្ញាា�ត

ឱ្យយមាានកាារកសាាងទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�រយៈៈពេ�លវែែង និិងកាារជំំរុុញកំំណើ�ើន

ប្រ�កបដោ�ោយបរិិយាាប័័ន្ននសម្រា�ាប់់គ្រួ�ួសាារដែ�លមាានចំំណូូលទាាប និិង

មធ្យយម។

យើ�ើងប្តេ�េជ្ញាា�ក្នុុ�ងកាារបញ្ចូូ�លបរិិស្ថាា�ន សង្គគម និិងអភិិបាាលកិិច្ចច (ESG) 

ទៅ�ៅក្នុុ�ងយុុទ្ធធសាាស្ត្រ�រ ប្រ�តិិបត្តិិ�កាារ និិងកាារគ្រ�ប់់គ្រ�ងហាានិិភ័័យ

របស់់យើ�ើង។ កិិច្ចចកាារនេះ�ះរួួមបញ្ចូូ�លទាំំ�ងកាារធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងជាា

បន្តតបន្ទាា�ប់់នូូវគោ�ោលនយោ�ោបាាយ ប្រ�ព័័ន្ធធ និិងដំំណើ�ើរកាារនាានាា ដើ�ើម្បីី�

ឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ��ងពីីហាានិិភ័័យដែ�លកំំពុុងកើ�ើតមាាន កាាររំំពឹឹងទុុករបស់់អ្ននក

ពាាក់់ព័័ន្ធធ និិងអាាទិិភាាពអភិិវឌ្ឍឍន៍៍ជាាតិិ ខណៈៈពេ�លដែ�លស្រ�បតាាម

ឧត្តតមាានុុវត្តតន៍៍អន្តតរជាាតិិ។ កាារពង្រឹ�ឹងកាាររាាយកាារណ៍៍អំំពីី បរិិស្ថាា�ន 

សង្គគម និិងអភិិបាាលកិិច្ចច ធាានាានូូវតម្លាា�ភាាព ភាាពអាាចប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបបាាន 

និិងគណនេ�យ្យយភាាពសម្រា�ាប់់ដៃ�គូូរបស់់យើ�ើង រួួមទាំំ�ងស្ថាា�ប័័នហិិរញ្ញញវត្ថុុ�

អភិិវឌ្ឍឍន៍៍ និិងវិិនិិយោ�ោគិិនផងដែ�រ។

កាារប្តេ�េជ្ញាា�ចិិត្តតចំំពោះ�ះ�និិរន្តតរភាាពរបស់់យើ�ើង គឺឺស្រ�បតាាមគោ�ោលដៅ�ៅ

អភិិវឌ្ឍឍន៍៍ប្រ�កបដោ�ោយចីីរភាាព (SDGs) របស់់អង្គគកាារសហប្រ�ជាាជាាតិិ 

ដោ�ោយផ្តោ�ោ�តជាាសំំខាាន់់លើ�ើបរិិយាាប័័ន្ននហិិរញ្ញញវត្ថុុ� លំំនៅ�ៅឋាាន

ប្រ�កបដោ�ោយចីីរភាាព និិងសុុខុុមាាលភាាពសហគមន៍៍។ កាារប្តេ�េជ្ញាា�

ចិិត្តតទាំំ�ងនេះ�ះ គឺឺជាាកាារនាំំ�ផ្លូូ�វដល់់កាាររចនាាផលិិតផល កាារវាាយតម្លៃ�ៃ

ហាានិិភ័័យ និិងកាារវាាស់់វែែងផលប៉ះះ�ពាាល់់ ដែ�លអនុុញ្ញាា�តឱ្យយយើ�ើងផ្តតល់់

នូូវអត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍៍ជាាក់់ស្តែ�ែងដល់់អតិិថិិជន និិងសហគមន៍៍។ 

គណៈៈកម្មមកាារដឹឹកនាំំ�កិិច្ចចកាារនិិរន្តតរភាាព ដែ�លគាំំ�ទ្រ�ដោ�ោយអភិិបាាលកិិច្ចច

ច្បាាស់់លាាស់់ និិងទំំនួួលខុុសត្រូ�ូវជាាក់់លាាក់់ បាានតាាមដាានយ៉ាា�ងសកម្មម

នូូវប្រ�តិិបត្តិិ�កាារ បរិិស្ថាា�ន សង្គគម និិងអភិិបាាលកិិច្ចច និិងហាានិិភ័័យដែ�ល

កំំពុុងកើ�ើតមាាន។ ក្នុុ�ងឆ្នាំំ��នេះ�ះ យើ�ើងបាានបញ្ចូូ�លកាារពិិចាារណាាលើ�ើ

នៅ�ៅក្នុុ�ងឆ្នាំំ�� ២០២៥ ហ្វឺឺ�ស ហ្វាា�យនែ�ន ទទួួលបាាន

ត្រា�ាពណ៌៌ទឹឹកក្រូ�ូច Orange Seal ដែ�លត្រូ�ូវបាាន

បញ្ជាា�ក់់ដោ�ោយដៃ�គូូ ក្នុុ�ងកាារទទួួលស្គាា�ល់់នូូវកាារ

ប្តេ�េជ្ញាា�ចិិត្តតរបស់់យើ�ើងចំំពោះ�ះ�សមភាាពយេ�នឌ័័រ និិង

និិរន្តតរភាាពបរិិស្ថាា�ន។ ត្រា�ាពណ៌៌ទឹឹកក្រូ�ូច ដែ�លគាំំ�ទ្រ�

ដោ�ោយ IIX Values គឺឺជាាកាារវាាយតម្លៃ�ៃកម្រិ�ិត

អន្តតរជាាតិិ ដែ�លវាាស់់វែែងពីីវឌ្ឍឍនភាាពលើ�ើសមភាាព

យេ�នឌ័័រ និិងសកម្មមភាាពទាាកទងនឹឹងអាាកាាសធាាតុុ 

ដែ�លនេះ�ះសបញ្ជាា�ក់់ឱ្យយឃើ�ើញពីីកាារយកចិិត្តតទុុក 

ដាាក់់ឥតឈប់់ឈររបស់យើ�ើងលើ�ើកំំណើ�ើនប្រ�កប 

ដោ�ោយបរិិយាាប័័ន្នន និិងកាារ ទទួួលខុុសត្រូ�ូវ។

→   ស្វែ�ែងយល់់បន្ថែ�ែមពី ីorange seal: 
www.orangemovement.global

ត្រា�ាពណ៌៌ទឹឹកក្រូ�ូច Orange Seal មាានសុុពលភាាពរយៈៈពេ�លមួួយឆ្នាំំ�� 

គិិតចាាប់់ពីីកាាលបរិិច្ឆេ�េទដែ�លបាានទទួួលស្គាា�ល់់ទៅ�ៅលើ�ើគុុណវឌ្ឍិិ� ។ ដើ�ើម្បីី�

រក្សាាបាាននូូវត្រា�ានេះ�ះ ក្រុ�ុមហ៊ុុ�ន ហ្វឺឺ�ស ហ្វាា�យនែ�ន ភីីអិិលស៊ីី� ត្រូ�ូវតែ�ធ្វើ�ើ�កាារ

វាាយតម្លៃ�ៃឡើ�ើងវិិញនូូវគោ�ោលនយោ�ោបាាយ និិងកាារអនុុវត្តតរបស់់ខ្លួួ�នធៀ�ៀប

នឹឹងគុុណតម្លៃ�ៃរបស់់ IIX Values ជាារៀ�ៀងរាាល់់ឆ្នាំំ�� ដើ�ើម្បីី�បន្តតសុុពលភាាព

នៃ�ស្ថាា�នភាាព Orange Seal ក៏៏ដូូចជាាដើ�ើម្បីី�រក្សាានូូវភាាពជឿ�ឿជាាក់់នៃ�

ផលប៉ះះ�ពាាល់់លើ�ើផ្នែ�ែកយេ�នឌ័័រ និិងអាាកាាសធាាតុុរបស់់ខ្លួួ�ន។

ផ្នែ�ែកបរិិស្ថាា�ន និិងសង្គគមបន្ថែ�ែមទៀ�ៀត ទៅ�ៅក្នុុ�ងដំំណើ�ើរកាារឥណទាាន 

និិងប្រ�តិិបត្តិិ�កាាររបស់់យើ�ើង រួួមទាំំ�ងកាារពិិនិិត្យយហាានិិភ័័យសម្រា�ាប់់

ឥណទាានថ្មីី� និិងកាារតាាមដាានប្រ�ចាំំ�ឆ្នាំំ��ចំំពោះ�ះ�កាារបញ្ចេ�េញឥណទាាន

ដែ�លមាានទំំហំំធំំ។ វិិធាានកាារទាំំ�ងនេះ�ះពង្រឹ�ឹងភាាពធន់់នៃ�ផលប័័ត្រ�

ឥណទាាន និិងធាានាាថាាកាារផ្តតល់់កម្ចីី�របស់់យើ�ើង គាំំ�ទ្រ�ដល់់លទ្ធធផល

វិិជ្ជជមាានផ្នែ�ែកសង្គគម និិងបរិិស្ថាា�ន។

យើ�ើងផ្តតល់់ជូូននូូវបច្ចុុ�ប្បបន្ននភាាព បរិិស្ថាា�ន សង្គគម និិងអភិិបាាលកិិច្ចច 

ប្រ�ចាំំ�ត្រី�ីមាាសជូូនដល់់ក្រុ�ុមប្រឹ�ឹក្សាាភិិបាាល ដែ�លគ្រ�បដណ្តតប់់លើ�ើរង្វាា�ស់់

នៃ�ប្រ�តិិបត្តិិ�កាារ មតិិត្រ�ឡប់់របស់់អតិិថិិជន និិងលទ្ធធផលនៃ�ផល

ប៉ះះ�ពាាល់់សង្គគម។ កាារត្រួ�ួតពិិនិិត្យយជាាប្រ�ព័័ន្ធធនេះ�ះ ធាានាាថាាកាារពិិចាារណាា

លើ�ើនិិរន្តតរភាាពត្រូ�ូវបាានបញ្ចូូ�លទៅ�ៅក្នុុ�ងកាារសម្រេ��ចចិិត្តត ហើ�ើយប្រ�តិិបត្តិិ�

កាាររបស់់យើ�ើងនៅ�ៅតែ�មាានតម្លាា�ភាាព គណនេ�យ្យយភាាព និិងស្រ�បតាាម

កាាររំំពឹឹងទុុករបស់់វិិនិិយោ�ោគិិនអន្តតរជាាតិិ។

ឆ្ពោះ�ះ��ទៅ�ៅមុុខ ហ្វឺឺ�ស ហ្វាា�យនែ�ន នៅ�ៅតែ�បន្តតប្តេ�េជ្ញាា�ចិិត្តតក្នុុ�ងកាារពង្រី�ីក

ផលប៉ះះ�ពាាល់់របស់់យើ�ើង ពង្រឹ�ឹងភាាពធន់់ និិងផ្តតល់់នូូវតម្លៃ�ៃជាាក់់ស្តែ�ែង

សម្រា�ាប់់អតិិថិិជន សហគមន៍៍ និិងដៃ�គូូអភិិវឌ្ឍឍន៍៍ ខណៈៈពេ�លដែ�ល

កំំពុុងជំំរុុញហិិរញ្ញញប្បបទាានលំំនៅ�ៅឋាានប្រ�កបដោ�ោយបរិិយាាប័័ន្នន និិងធន់់

នឹឹងកាារប្រែ��ប្រួ�ួលអាាកាាសធាាតុុនៅ�ៅទូូទាំំ�ងប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជាា។

លោ�ោក សាាយ សូូនីី នាាយកប្រ�តិិបត្តិិ�គ្រ�ប់់គ្រ�ងទីីផ្សាារ និិងជាាប្រ�ធាាន

គណៈៈកម្មមកាារដឹឹកនាំំ�កិិច្ចចកាារនិិរន្តតរភាាព

ពិិន្ទុុ� ESG+ 

ពិិន្ទុុ�ផលប៉ះះ �ពាាល់់

កម្រិ�ិតផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់ *

លើ�ើ ១០

លើ�ើ ១០

* កម្រិ�ិតនៃ�កាារផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់់នេះ�ះ តំំណាាងឱ្យយសំំឡេ�ងរបស់់អតិិថិិជន 

និិងឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ��ងពីីកម្រិ�ិតដែ�លអតិិថិិជនយល់់ស្រ�បចំំពោះ�ះ�ពិិន្ទុុ�នៃ�ផល

ប៉ះះ�ពាាល់់របស់់ស្ថាា�ប័័ន។
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ជួួយឱ្យយក្រុ�ុមគ្រួ�ួសាារ

នៅ�ៅក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជាាដែ�ល មាាន

ចំំណូូលមធ្យយមកម្រិ�ិតទាាប បាានរស់់នៅ�ៅ ក្នុុ�ង

សេ�ចក្តីី�ថ្លៃ�ៃថ្នូូ�រសុុវត្ថិិ�ភាាព សុុភមង្គគល និិងមាានស្ថេ�េរភាាព

តាាមរយៈៈកាារផ្តតល់់ លទ្ធធភាាព ឱ្យយពួួកគាាត់់មាានផ្ទះះ�ជាាកម្មមសិិទ្ធិិ�ផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�ន

បង្កើ�ើ�តស្ថេ�េរភាាពសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចនៃ�គ្រួ�ួសាារកម្ពុុ�ជាាដែ�លមាានចំំណូូល    មធ្យយមកម្រិ�ិតទាាប 

តាាមរយៈៈកាារផ្តតល់់សេ�វាាឥណទាានដើ�ើម្បីី�ឱ្យយពួួកគាាត់់ក្លាា�យ ជាាម្ចាា�ស់់កម្មមសិិទ្ធិិ�នៃ�

ផ្ទះះ�សម្បែ�ែង

លើ�ើសពីីសេ�វាាហិិរញ្ញញវត្ថុុ� (បរិិស្ថាា�ន សង្គគម អភិិបាាលកិិច្ចច និិងនវាានុុវត្តតន៍៍)

តែ�ងតែ�គិិតគូូរពីីផលប៉ះះ�ពាាល់់   

សង្គគម និិងបរិិស្ថាា�ននៅ�ៅ  គ្រ�ប់់  

សេ�ចក្តីី�សម្រេ��ចចិិត្តត ដោ�ោយរួួម 

បញ្ចូូ�លកាារគ្រ�ប់់គ្រ�ង    ធនធាាន

មនុុស្សស និិងផលប៉ះះ�ពាាល់់  ពីី

ប្រ�តិិបត្តិិ�កាារ ហិិរញ្ញញប្បបទាាន 

និិង លទ្ធធកម្មម

បរិិស្ថាា�ន

ជាាស្ថាា�ប័័នដែ�លមាានទំំនួួលខុុសត្រូ�ូវ  

ក្នុុ�ងកាារលើ�ើកស្ទួួ�យកិចិ្ចចកាារពាារបរិសិ្ថាា�ន

សង្គគម

ជាាស្ថាា�ប័័នដែ�លមាានទំំនួួលខុុសត្រូ�ូវ ក្នុុ�ង

កាារលើ�ើកស្ទួួ�យសុុខមាាលភាាពសង្គគម

អភិិបាាលកិិច្ចច/សេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច

ជាាគ្រឹះ�ះ�ស្ថាា�នដែ�លមាាននិិរន្តតភាាព 

ប្រ�កបដោ�ោយកាារទទួួលខុុសត្រូ�ូវ និិង

គណនេ�យ្យយភាាព

អនុុលោ�ោមតាាមច្បាាប់់ទាំំ�ង 

ឡាាយ ទាាក់់ទងទៅ�ៅនឹឹង 

បរិិស្ថាា�ន រួួមមាានបទបញ្ញញត្តិិ� 

របស់់ប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជាា ច្បាាប់់ 

អន្តតរជាាតិិ និិង កាារអនុុវត្តត

ន៍៍     ផ្សេ�េងៗ ដើ�ើម្បីី�ធាានាានិិរន្តត

ភាាព ប្រ�តិិបត្តិិ�កាារ កំំណើ�ើន

អតិិថិិជន និិង កាាត់់បន្ថថយ

ហាានិិភ័័យ

ចូូលរួួមជាាមួួយភាាគីីពាាក់់ពន្ធ័័� 

ក្នុុ�ង កាារគ្រ�ប់់គ្រ�ងហាានិិភ័័យ

សង្គគម និិងបរិិស្ថាា�ន និិង

កំំណត់់  ឱ្យយ បាាននូូវឱកាាស

ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ឱ្យយ មាានភាាពប្រ�សើ�ើរ

ឡើ�ើង

ធ្វើ�ើ�ប្រ�តិិបត្តិិ�កាារដោ�ោយប្រុ�ុង

ប្រ�យ័័ត្នន ដោ�ោយមាានកាារយកចិិត្តត   

ទុុកដាាក់់ត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ និិងមាានកាារ 

ត្រួ�ួតពិិនិិត្យយយ៉ាា�ង ទៀ�ៀងទាាត់់ 

ក្នុុ�ង    កាារ វាាយតម្លៃ�ៃ និិង ចាាប់់ យក

គោ�ោលកាារណ៍៍នោះ�ះ�  មកអនុុវត្តតន៍៍ 

ដើ�ើម្បីី�កាារពាារ និិង  កាាត់់បន្ថថយ

គ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់់ទៅ�ៅដល់់បរិិស្ថាា�ន ក៏៏

ដូូចជាាលើ�ើកតម្កើ�ើ�ង សមភាាព 

និិង សមធម៌៌សង្គគម

•	 កាាត់់បន្ថថយផលប៉ះះ�ពាាល់់ដល់់  

បរិិស្ថាា�នតាាមរយៈៈកាារសន្សំំ�សំំចៃ� 

កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់ថាាមពល ធនធាាន

ធម្មមជាាតិិ និិងកាារគ្រ�ប់់គ្រ�ងកាាក 

សំំណល់់

•	 ជាាស្ថាា�ប័័នដែ�លនាំំ�មុុនគេ�លើ�ើ 

នវាានុុវត្តតន៍៍ " ឥណទាានលំំនៅ�ៅឋាាន 

បៃ�តង" ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជាា

•	 ធាានាាឱ្យយមាានបរិិយាាបន្ននហិិរញ្ញញវត្ថុុ� 

និិង ចំំណេះ�ះដឹឹងផ្នែ�ែកហិិរញ្ញញវត្ថុុ� និិង

ផ្នែ�ែកវិិនិិយោ�ោគលើ�ើផ្ទះះ�ដំំបូូង

•	 ប្តេ�េជ្ញាា�ក្លាា�យជាាស្ថាា�ប័័នដែ�លគ្រ�ប់់គ្នាា�

ចង់់ធ្វើ�ើ�កាារជាាមួួយ 

•	 លើ�ើកស្ទួួ�យសុុខមាាលភាាពសង្គគម 

កាារកាារយល់់ដឹឹងអំំពីីកិិច្ចចកាារពាារ

បរិិស្ថាា�ន និិងកិិច្ចចកាារងាារសង្គគម

•	 គោ�ោរពសិិទ្ធិិ�មនុុស្សស និិងភាាពចម្រុះ�ះ�

•	 ប្រ�កាាន់់ខ្ជាា�ប់់អតិិថិិជនជាាគោ�ោល  

ដោ�ោយផ្តតល់់នូូវសេ�វាាដែ�លមាាន 

គុុណភាាពទៅ�ៅដល់់អតិិថិិជន

•	 ធាានាាថាាប្រ�តិិបត្តិិ�កាារអាាជីីវកម្មម 

ស្ថិិ�ត នៅ�ៅក្រោ��ោមកាារអនុុវត្តត

អភិិបាាលកិិច្ចចល្អអ ព្រ�មជាាមួួយកាារ

ពង្រឹ�ឹងលើ�ើកិិច្ចច កាារពាារអតិិថិិជន

•	 ធាានាាថាាហាានិិភ័័យដែ�លពាាក់់ព័័ន្ធធ 

បរិិស្ថាា�ន សង្គគម និិងអភិិបាាលកិិច្ចច 

ត្រូ�ូវបាានគ្រ�ប់់គ្រ�ងប្រ�កបដោ�ោយ

ប្រ�សិិទ្ធធភាាព

ក្រ�បខណ្ឌឌ និរិន្តតរភាាព

ទស្សសនៈៈវិសិ័យ័

បេ�សកកម្មម/
គោ�ោលបំំណង

កាារអភិវិឌ្ឍឍ
ដោ�ោយចីីរភាាព

គោ�ោលកាារណ៍៍
ESG

សសរស្តតម្ភភ
យុទុ្ធធសាាស្ត្រ�រ
ESG

គោ�ោលដៅ�ៅ
យុទុ្ធធសាាស្ត្រ�រ

ចូលូរួមួចំំណែ�កក្នុ�ង
គោ�ោលដៅ�ៅអភិវិឌ្ឍឍ
ប្រ�កបដោ�ោយចីីរភាាព

យើ�ើងនៅ�ៅតែ�បន្តតប្តេ�េជ្ញាា�ចិិត្តតក្នុុ�ងកាារផ្តតល់់

ជូូននូូវបទពិិសោ�ោធន៍៍ដ៏៏ល្អអប្រ�សើ�ើរជូូន

ដល់់អតិិថិិជនរបស់់យើ�ើង ព្រ�មទាំំ�ង

គាំំ�ទ្រ�ដល់់សហគមន៍៍ដែ�លយើ�ើងបម្រើ��ើ

តាាមគ្រ�ប់់មធ្យោ�ោបាាយដែ�លយើ�ើងអាាចធ្វើ�ើ�

បាាន។

បទពិសិោ�ោធន៍
អតិថិិជិន កាារគាំំ�ទ្រ� 
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កាារបន្តតស្វែ�ែងរកភាាពល្អអឥតខ្ចោះ�ះ� �នៃ�
បទពិសិោ�ោធន៍អតិថិិជិន
ហ្វឺឺ�ស ហ្វាា�យនែ�ន ប្រើ��ើប្រា�ាស់់កាារយល់់ដឹឹងពីីប្រ�ភពចម្រុះ�ះ� ដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែងយល់់ពីីអ្វីី�ដែ�លកំំពុុងផ្ដដល់់

ផលល្អអដល់់អតិិថិិជនរបស់់យើ�ើង និិងដើ�ើម្បីី�កំំណត់់រកឱកាាសសម្រា�ាប់់កាារកែ�លម្អអបន្ថែ�ែម។ 

យើ�ើងធ្វើ�ើ�កាារអង្កេ�េតលើ�ើបទពិិសោ�ោធន៍៍អតិិថិិជន ដើ�ើម្បីី�ប្រ�មូូលមតិិកែ�លម្អអ តាាមដាាននិិន្នាា�កាារ និិង

វាាយតម្លៃ�ៃពីីរបៀ�ៀបដែ�លអតិិថិិជនប្រើ��ើប្រា�ាស់់ផលិិតផល និិងសេ�វាាកម្មមរបស់់យើ�ើង។ រង្វាា�ស់់នៃ�

ប្រ�តិិបត្តិិ�កាារ ដែ�លរួួមមាាន៖ បណ្តឹឹ�ងតវ៉ាា� វិិវាាទ រយៈៈពេ�លនៃ�កាារផ្ដដល់់សេ�វាា កាារជួួយយកអាាសាារ 

សមត្ថថភាាព និិងភាាពឆ្លើ�ើ�យតបបាានរហ័័សនិិងទាាន់់ពេ�លវេេលាា ក៏៏ជាាសូូចនាាករដ៏៏មាានតម្លៃ�ៃក្នុុ�ង

កាារបង្ហាា�ញពីីចំំណុុចដែ�លត្រូ�ូវកាារកាារយកចិិត្តតទុុកដាាក់់ផងដែ�រ។ ជាាមួួយគ្នាា�នឹឹងពិិន្ទុុ�សុុច្ឆឆន្ទៈៈ�

អតិិថិិជន (Net Promoter Score - NPS) ដែ�លជាារង្វាា�ស់់ខាាងក្រៅ��ៅនៃ�កម្រិ�ិតដែ�ល

អតិិថិិជនណែ�នាំំ�បន្តត កាារយល់់ដឹឹងទាំំ�ងនេះ�ះជួួយយើ�ើងក្នុុ�ងកាារកំំណត់់គោ�ោលដៅ�ៅនៃ�ប្រ�តិិបត្តិិ�កាារ 

និិងជំំរុុញកាារកែ�លម្អអជាាបន្តតបន្ទាា�ប់់។

យើ�ើងកំំពុុងផ្តតល់់អាាទិិភាាពលើ�ើបទពិិសោ�ោធន៍៍សំំខាាន់់ៗរបស់់អតិិថិិជន និិងដាាក់់បញ្ចូូ�លនូូវ

វិិធីីសាាស្ត្រ�រថ្មីី�ក្នុុ�ងកាារប្រ�មូូលមតិិកែ�លម្អអដោ�ោយផ្ទាា�ល់់ ដែ�លមាានគោ�ោលបំំណងផ្តតល់់នូូវកាារយល់់

ដឹឹងកាាន់់តែ�ពេ�ញលេ�ញ និិងស៊ីី�សង្វាា�ក់់គ្នាា�អំំពីីតម្រូ�ូវកាាររបស់់អតិិថិិជន។ កិិច្ចចកាារនេះ�ះអនុុញ្ញាា�ត

ឱ្យយយើ�ើងអាាចផ្ដោ�ោ�តកាាន់តែ�ច្បាាស់់លើ�ើលទ្ធធផលដែ�លសំំខាាន់់បំំផុុតសម្រា�ាប់់អតិិថិិជនរបស់់

យើ�ើង។

លើ�ើសពីីនេះ�ះ យើ�ើងបាានឈាានចូូលដល់់ឆ្នាំំ��ទីីបីីនៃ�កម្មមវិិធីី "កាារអង្កេ�េតពីីទស្សសនៈៈយល់់ឃើ�ើញ

ដោ�ោយខ្លួួ�នឯងរបស់់អតិិថិិជន" (Client Self-Perception Survey) ដែ�លផ្តតល់់នូូវ

កាារយល់់ដឹឹងកាាន់់តែ�ស៊ីី�ជម្រៅ��ៅអំំពីីតម្រូ�ូវកាារហិិរញ្ញញប្បបទាានលំំនៅ�ៅឋាាន។ របកគំំហើ�ើញដំំបូូងបាាន

បង្ហាា�ញថាា អតិិថិិជនជាាច្រើ��ើនអាាចនឹឹងត្រូ�ូវកាារឥណទាានកែ�លម្អអលំំនៅ�ៅឋាានច្រើ��ើនលើ�ើក ដើ�ើម្បីី�

សម្រេ��ចបាាននូូវគោ�ោលដៅ�ៅលំំនៅ�ៅឋាានរបស់់ពួួកគេ� ដែ�លនេះ�ះឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ��ងពីីសមត្ថថភាាពហិិរញ្ញញវត្ថុុ�

ដែ�លមាានកម្រិ�ិតក្នុុ�ងកាារស្នើ�ើ�សុំំ�ទឹឹកប្រា�ាក់់សរុុបក្នុុ�ងពេ�លតែ�មួួយ។ កាារយល់់ដឹឹងទាំំ�ងនេះ�ះជួួយ

យើ�ើងក្នុុ�ងកាារកែ�លម្អអកាាររចនាាផលិិតផល និិងកាារផ្តតល់់សេ�វាាកម្មមឱ្យយកាាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរ ដើ�ើម្បីី�

ឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�ៅនឹឹងតម្រូ�ូវកាារដែ�លកំំពុុងវិិវឌ្ឍឍរបស់់អតិិថិិជន។

៦៨,៦

៩៨%

០,២%

កម្រិ�ិតពិិន្ទុុ�សុុច្ឆឆន្ទៈៈ�

អតិិថិិជន

អត្រា�ាកាាររក្សាាអតិិថិិជន

អនុុបាាតបញ្ហាា� និិងបណ្តឹឹ�ង

តវាាធៀ�ៀបនឹឹងប្រ�តិិបត្តិិ�កាារ

សរុុប

→  សូូមស្វែ�ែងយល់់បន្ថែ�ែមអំំពីី Client 
Self-Perception Survey 
Repot 2025 at 
www.firstfinance.com.kh/
reports

    ថយពីី ០,៣%  	

      ឆ្នាំំ�� ២០២៤

   កើ�ើនពីី ៩៥%  	

      ឆ្នាំំ�� ២០២៤

   កើ�ើនពីី ៦៤  	

      ឆ្នាំំ�� ២០២៤

កាារពង្រឹ�ងឹសមត្ថថភាាពហិរិញ្ញញវត្ថុុ�សម្រា�ាប់់កាារ
ក្លាា �យជាាម្ចាា� ស់់លំំនៅ�ៅឋាាន
ក្នុុ�ងនាាមជាាគ្រឹះ�ះ�ស្ថាា�នឯកទេ�សក្នុុ�ងកាារផ្តតល់់ឥណទាានលំំនៅ�ៅឋាានតម្លៃ�ៃសមរម្យយនៅ�ៅកម្ពុុ�ជាា ហ្វឺឺ�ស 

ហ្វាា�យនែ�ន បន្តតពង្រឹ�ឹងចំំណេះ�ះដឹឹងផ្នែ�ែកហិិរញ្ញញវត្ថុុ�ក្នុុ�ងចំំណោ�ោមគ្រួ�ួសាារដែ�លមាានចំំណូូលទាាប 

និិងមធ្យយម តាាមរយៈៈកាារអប់់រំំតាាមប្រ�ព័័ន្ធធឌីីជីីថលដែ�លងាាយស្រួ�ួលក្នុុ�ងកាារទទួួលបាាន។ យើ�ើង

ផ្តតល់់ជូូននូូវខ្លឹឹ�មសាារអប់់រំំផ្នែ�ែកហិិរញ្ញញវត្ថុុ�នៅ�ៅលើ�ើបណ្តាា�ញសង្គគមរបស់់យើ�ើង រួួមមាានហ្វេ�េសប៊ុុ�ក 

(Facebook) និិងយូូធូូប (YouTube) ដើ�ើម្បីី�ពង្រី�ីកវិិសាាលភាាពនៃ�កាារផ្សសព្វវផ្សាាយ និិងគាំំ�ទ្រ�

ដល់់កាារសម្រេ��ចចិិត្តតផ្នែ�ែកហិិរញ្ញញវត្ថុុ�ប្រ�កបដោ�ោយកាារយល់់ដឹឹងច្បាាស់់លាាស់់។

នៅ�ៅក្នុុ�ងឆ្នាំំ�� ២០២៥ យើ�ើងបាានធ្វើ�ើ�ឱ្យយសម្ភាា�រអប់់រំំរបស់់យើ�ើងកាាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង ដោ�ោយបញ្ចូូ�ល

នូូវកាាររចនាាក្រា�ាហ្វិិ�ក សៀ�ៀវភៅ�ៅរឿ�ឿងនិិទាានខ្លីី�ៗ និិងវីីដេ�អូូខ្លីី�ៗដែ�លផលិិតដោ�ោយបច្ចេ�េកវិិទ្យាា

បញ្ញាា�សិិប្បបនិិម្មិិ�ត (AI) ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ឱ្យយកាារសិិក្សាាកាាន់់តែ�មាានភាាពទាាក់់ទាាញ និិងងាាយស្រួ�ួល

យល់់។ ធនធាានទាំំ�ងនេះ�ះគ្រ�បដណ្តតប់់លើ�ើប្រ�ធាានបទសំំខាាន់់ៗ ដូូចជាា កាារគ្រ�ប់់គ្រ�ងលុុយកាាក់់

ក្នុុ�ងគ្រួ�ួសាារ កាារខ្ចីី�ប្រា�ាក់់ប្រ�កបដោ�ោយកាារទទួួលខុុសត្រូ�ូវ កាារជ្រើ��ើសរើើ�សគ្រឹះ�ះ�ស្ថាា�នហិិរញ្ញញវត្ថុុ�

ដែ�លមាានអាាជ្ញាា�ប័័ណ្ណណត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ និិងកាារបង្កើ�ើ�នកាារប្រុ�ុងប្រ�យ័័ត្ននចំំពោះ�ះ�កាារឆបោ�ោកតាាមប្រ�ព័័ន្ធធអន

ឡាាញ។

រាាល់់សម្ភាា�រអប់់រំំទាំំ�ងអស់់ត្រូ�ូវបាានដាាក់់បញ្ចូូ�លទៅ�ៅក្នុុ�ងប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាាញ ដែ�លអនុុញ្ញាា�តឱ្យយអ្ននក

ប្រើ��ើប្រា�ាស់់អាាចទាាញយក និិងមើ�ើលឡើ�ើងវិិញបាានតាាមតម្រូ�ូវកាារ។ ឆ្នាំំ�� ២០២៥ គឺឺជាាឆ្នាំំ��ទីី ៥ 

ដែ�ល ហ្វឺឺ�ស ហ្វាា�យនែ�ន បាានផលិិតខ្លឹឹ�មសាារអប់់រំំផ្នែ�ែកហិិរញ្ញញវត្ថុុ� និិងសិិទ្ធិិ�អចលនទ្រ�ព្យយ ដែ�ល

នេះ�ះឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ��ងពីីកាារប្តេ�េជ្ញាា�ចិិត្តតរយៈៈពេ�លវែែងរបស់់យើ�ើងក្នុុ�ងកាារផ្តតល់់អំំណាាចដល់់អតិិថិិជន និិង

សហគមន៍៍ឱ្យយកាាន់់តែ�ទូូលំំទូូលាាយ។

យើ�ើងនៅ�ៅតែ�បន្តតផ្តោ�ោ�តលើ�ើកាារពង្រី�ីក និិងបង្កើ�ើ�នខ្លឹឹ�មសាារនៃ�ធនធាានទាំំ�ងនេះ�ះ ដើ�ើម្បីី�បម្រើ��ើ

សាាធាារណជន និិងអតិិថិិជនរបស់់យើ�ើងឱ្យយកាាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង។ យើ�ើងជឿ�ឿជាាក់់យ៉ាា�ងមុុតមាំំ�

ថាា ចំំណេះ�ះដឹឹងផ្នែ�ែកហិិរញ្ញញវត្ថុុ�គឺឺជាាគ្រឹះ�ះ�ដ៏៏សំំខាាន់់សម្រា�ាប់់កាារគ្រ�ប់់គ្រ�ងហិិរញ្ញញវត្ថុុ�ទាំំ�ងក្នុុ�ងគ្រួ�ួសាារ 

និិងអាាជីីវកម្មម ជាាពិិសេ�សសម្រា�ាប់់គ្រួ�ួសាារដែ�លប្រើ��ើប្រា�ាស់់ឥណទាានលំំនៅ�ៅឋាានរយៈៈពេ�លវែែង។ 

ជាាចុុងក្រោ��ោយ ភាាពជាាម្ចាា�ស់់ផ្ទះះ�ប្រ�កបដោ�ោយចីីរភាាព ទាាមទាារឱ្យយមាានវិិន័័យហិិរញ្ញញវត្ថុុ�រឹឹងមាំំ� 

ហើ�ើយយើ�ើងប្តេ�េជ្ញាា�នឹឹងគាំំ�ទ្រ�អតិិថិិជនរបស់់យើ�ើងក្នុុ�ងដំំណើ�ើរដ៏៏វែែងមួួយនេះ�ះ។

កាារលើ�ើកកម្ពពស់់ចំំណេះ�ះដឹងឹ
ផ្នែ�ែកហិរិញ្ញញវត្ថុុ�តាាមរយៈៈ
កម្មមវិធិី ីAI Kids Podcast  
“នាាទីីជួបួជាាមួយួ អូនូ នែ�ន”
ហ្វឺឺ�ស ហ្វាា�យនែ�ន បាានដាាក់់សម្ពោ�ោ�ធកម្មមវិិធីី 

Podcast សម្រា�ាប់់កុុមាារដែ�លផលិិត

ដោ�ោយបច្ចេ�េកវិិទ្យាា អេ�អាាយ (AI) ក្រោ��ោម

ចំំណងជើ�ើងថាា "នាាទីីជួួបជាាមួួយ អូូន 

នែ�ន" ដើ�ើម្បីី�លើ�ើកកម្ពពស់់ចំំណេះ�ះដឹឹងផ្នែ�ែក

ហិិរញ្ញញវត្ថុុ�ក្នុុ�ងទម្រ�ង់់មួួយដែ�លទាាក់់ទាាញ 

និិងងាាយស្រួ�ួលយល់់។ កម្មមវិិធីីនេះ�ះត្រូ�ូវបាាន

សម្រ�បសម្រួ�ួលដោ�ោយតួួអង្គគដែ�លបង្កើ�ើ�ត

ឡើ�ើងដោ�ោយ AI ដ៏៏រួួសរាាយម្នាា�ក់់ ដោ�ោយ

គ្រ�បដណ្តតប់់លើ�ើប្រ�ធាានបទសំំខាាន់់ៗ ដូូចជាា 

ទម្លាា�ប់់នៃ�កាារសន្សំំ� កាារខ្ចីី�ប្រា�ាក់់ប្រ�កបដោ�ោយ

កាារទទួួលខុុសត្រូ�ូវ និិងកាារយល់់ដឹឹងអំំពីីកាារ

ឆបោ�ោកតាាមប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាាញ។ល។

នៅ�ៅក្នុុ�ងឆ្នាំំ�� ២០២៥ វីីដេ�អូូសរុុបចំំនួួន ១៨ 

ភាាគត្រូ�ូវបាានផលិិតឡើ�ើង ដោ�ោយក្នុុ�ងមួួយ

ភាាគទទួួលបាានកាារចូូលទស្សសនាាជាាមធ្យយម

ប្រ�មាាណ ១,០០០ ដង ដែ�លបង្ហាា�ញឱ្យយ

ឃើ�ើញពីីអន្តតរកម្មមកាាន់់តែ�ខ្លាំំ��ង បើ�ើធៀ�ៀប

នឹឹងខ្លឹឹ�មសាារដែ�លជាារូូបភាាពក្រា�ាហ្វិិ�កបែ�ប

ប្រ�ពៃ�ណីី។ កម្មមវិិធីីនេះ�ះបាានទាាក់់ទាាញទាំំ�ង

កុុមាារ និិងមនុុស្សសពេ�ញវ័័យ ដែ�លជួួយពង្រី�ីក

កាារយល់់ដឹឹងផ្នែ�ែកហិិរញ្ញញវត្ថុុ�នៅ�ៅគ្រ�ប់់វ័័យ។

តាាមរយៈៈគំំនិិតផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�មនេះ�ះ ហ្វឺឺ�ស ហ្វាា�យ

នែ�ន បន្តតធ្វើ�ើ�នវាានុុវត្តតន៍៍ក្នុុ�ងកាារអប់់រំំតាាមប្រ�ព័័ន្ធធ

ឌីីជីីថល ដើ�ើម្បីី�គាំំ�ទ្រ�ដល់់កាារសម្រេ��ចចិិត្តតផ្នែ�ែក

ហិិរញ្ញញវត្ថុុ�ប្រ�កបដោ�ោយភាាពឆ្លាា�តវៃៃ និិងភាាពជាា

ម្ចាា�ស់់លំំនៅ�ៅឋាានប្រ�កបដោ�ោយចីីរភាាព។

→ សូូមស្វែ�ែងយល់់បន្ថែ�ែមអំំពីី "ផ្ទះះ�កក់់ក្តៅ�ៅ� គ្រួ�ួសាារសុុខសាាន្តត" នៅ�ៅលើ�ើ 

www.firstfinance.com.kh/financial-tip-in-comic-book

→ សូូមស្វែ�ែងយល់់បន្ថែ�ែមអំំពីី "នាាទីីជួួបជាាមួួយ អូូន នែ�ន" 

នៅ�ៅលើ�ើ www.facebook.com/FirstFinance/
reels/

7
របា

ាយ
កា

ារណ៍
៍ប្រ�

ចាំ
ំ�ឆ្នាំ

ំ��

ហ្វឺ
ឺ�ស

 ហ្វា
ា�យ

នែ�
ន

 ២
០

២
៥

6



កាារផ្តតល់កាារគាំំ�ទ្រ�តាាមគ្រ�ប់លទ្ធធភាាពដែ�ល
យើ�ើងអាាចធ្វើ�ើ�បាាន
សម្ពាា�ធលើ�ើថ្លៃ�ៃចំំណាាយនៃ�កាាររស់់នៅ�ៅដែ�លកំំពុុងបន្តតកើ�ើតមាាន និិងភាាពតាានតឹឹងនៅ�ៅតាាមព្រំ�ំដែ�ន

រវាាងកម្ពុុ�ជាា និិងថៃ� បាានបន្តតដាាក់់បន្ទុុ�កយ៉ាា�ងខ្លាំំ��ងដល់់អតិិថិិជន និិងសហគមន៍៍ដែ�លយើ�ើងបម្រើ��ើ

ក្នុុ�ងអំំឡុុងឆ្នាំំ��នេះ�ះ។ ក្នុុ�ងនាាមជាាស្ថាា�ប័័នដែ�លប្តេ�េជ្ញាា�ចិិត្តតចំំពោះ�ះ�ហិិរញ្ញញវត្ថុុ�ប្រ�កបដោ�ោយកាារ ទទួួលខុុស

ត្រូ�ូវ និិងបរិិយាាប័័ន្នន ហ្វឺឺ�ស ហ្វាា�យនែ�ន នៅ�ៅតែ�រក្សាាជំំហររឹឹងមាំំ�ក្នុុ�ងកាារគាំំ�ទ្រ�ដល់់គ្រួ�ួសាារដែ�លរងផល

ប៉ះះ�ពាាល់់ តាាមរយៈៈវិិធាានកាារជំំនួួយដល់់អតិិថិិជនជាាច្រើ��ើន រួួមមាាន៖ កាាររៀ�ៀបចំំឥណទាានឡើ�ើងវិិញ 

កាារលើ�ើកលែ�ងកាារប្រា�ាក់់ និិងកាារផ្តតល់់រយៈៈពេ�លអនុុគ្រោះ��ះ�។ ក្នុុ�ងករណីីពិិសេ�ស និិងស្រ�បតាាម

កាារអំំពាាវនាាវរបស់់ធនាាគាារជាាតិិនៃ�កម្ពុុ�ជាា ស្ថាា�ប័័នក៏៏បាានសម្រេ��ចអនុុម័័តកាារលុុបចោ�ោលឥណទាាន 

(write-offs) សម្រា�ាប់់គ្រួ�ួសាារកងទ័័ពដែ�លបាានពលីីជីីវិិតក្នុុ�ងជម្លោះ�ះ��ព្រំ�ំដែ�ន ដើ�ើម្បីី�ធាានាាថាា

គ្រួ�ួសាារដែ�លងាាយរងគ្រោះ��ះ�មិិនត្រូ�ូវបាានដាាក់់បន្ទុុ�កបន្ថែ�ែមដោ�ោយកាាតព្វវកិិច្ចចហិិរញ្ញញវត្ថុុ� ក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�ល

ដ៏៏លំំបាាកបំំផុុតនោះ�ះ�ឡើ�ើយ។

ទន្ទឹឹ�មនឹឹងនោះ�ះ� ហ្វឺឺ�ស ហ្វាា�យនែ�ន បាានផ្ដើ�ើ�មអនុុវត្តតកម្មមវិិធីីមនុុស្សសធម៌៌ និិងកាារគាំំ�ទ្រ�សហគមន៍៍

ជាាបន្តតបន្ទាា�ប់់ ដែ�លជាាផ្នែ�ែកមួួយនៃ�របៀ�ៀបវាារៈ�ទំំនួួលខុុសត្រូ�ូវសង្គគមដ៏៏ទូូលំំទូូលាាយរបស់់ខ្លួួ�ន។ គំំនិិត

ផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�មទាំំ�ងនេះ�ះ រួួមមាាន៖ កាារផ្តតល់់ជំំនួួយស្បៀ�ៀ�ងអាាហាារដល់់ជនភៀ�ៀសខ្លួួ�ន កាារសាាងសង់់ផ្ទះះ�ជូូន

គ្រួ�ួសាារកងទ័័ពដែ�លបាានពលីី និិងកាារផ្តតល់់ជំំនួួយមនុុស្សសធម៌៌ដោ�ោយផ្ទាា�ល់់ដល់់កងទ័័ពនៅ�ៅជួួរមុុខ។ 

ជាាសមិិទ្ធធផល កម្មមវិិធីីទាំំ�ងនេះ�ះបាានផ្តតល់់អត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍៍ដល់់មនុុស្សសជាាង ៥,៤០០ នាាក់់ ដែ�លជួួយ

ពង្រឹ�ឹងតួួនាាទីីរបស់់ ហ្វឺឺ�ស ហ្វាា�យនែ�ន មិិនត្រឹ�ឹមតែ�ជាាអ្ននកផ្តតល់់ហិិរញ្ញញប្បបទាានលំំនៅ�ៅឋាានប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ��ទេ� 

ប៉ុុ�ន្តែ�ែថែ�មទាំំ�ងជាាស្ថាា�ប័័នគំំរូូដែ�លមាានកាារទទួួលខុុសត្រូ�ូវ និិងប្តេ�េជ្ញាា�ចិិត្តតចំំពោះ�ះ�ស្ថិិ�រភាាពសង្គគម និិង

ភាាពធន់់របស់់សហគមន៍៍។

ហ្វឺឺ�ស ហ្វាា�យនែ�ន ក៏៏សូូមទទួួលស្គាា�ល់់ និិងវាាយតម្លៃ�ៃខ្ពពស់់ចំំពោះ�ះ�ក្តីី�មេ�ត្តាា� និិងទឹឹកចិិត្តតសប្បុុ�រស

របស់់បុុគ្គគលិិកទាំំ�ងអស់់ ដែ�លបាានរួួមចំំណែ�កទាំំ�ងពេ�លវេេលាា និិងធនធាានហិិរញ្ញញវត្ថុុ� ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ឱ្យយ

គំំនិិតផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�មទាំំ�ងនេះ�ះអាាចលេ�ចរូូបរាាងឡើ�ើងបាាន។ ដោ�ោយឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ��ងពីីវប្បបធម៌៌ស្ម័័�គ្រ�ចិិត្តត និិង

គោ�ោលបំំណងរួួមដ៏៏រឹឹងមាំំ�របស់់ស្ថាា�ប័័ន បុុគ្គគលិិកចំំនួួន ១០ នាាក់់ បាានចូូលរួួមក្នុុ�ងកម្មមវិិធីីបរិិច្ចាា�គ

ឈាាមដែ�លរៀ�ៀបចំំដោ�ោយសមាាគមមីីក្រូ�ូហិិរញ្ញញវត្ថុុ�កម្ពុុ�ជាា (CMA) និិងសមាាគមធនាាគាារនៅ�ៅកម្ពុុ�ជាា 

(ABC) ដែ�លនេះ�ះជាាកាារបង្ហាា�ញកាាន់់តែ�ច្បាាស់់អំំពីីកាារប្តេ�េជ្ញាា�ចិិត្តតរបស់់ ហ្វឺឺ�ស ហ្វាា�យនែ�ន ចំំពោះ�ះ�

សុុខុុមាាលភាាពសហគមន៍៍ និិងកាារទទួួលខុុសត្រូ�ូវរួួម។

៥,៤០០
បាានទទួួលប្រ�យោ�ោជន៍៍

ដោ�ោយផ្ទាា�ល់់ពីីកម្មមវិិធីី 

ទំំនួួលខុុសត្រូ�ូវសង្គគម

១,៥០០
ម៉ោ�ោ�ង ដែ�លបុុគ្គគលិិក

ចំំណាាយធ្វើ�ើ�លើ�ើកិិច្ចច 

កាារងាារស្ម័័�គ្រ�ចិិត្តត*

១០៨
ចំំនួួនអតិិថិិជនជាាទាាហាាន 

ឬជនភៀ�ៀសសឹឹកដែ�ល

រងផលប៉ះះ�ពាាល់់ពីីជម្លោះ�ះ��

ព្រំ�ំដែ�ន

១១៨ម៉ឺឺ�ន
ទឹឹកប្រា�ាក់់ដែ�លលើ�ើកលែ�ង 

(គិិតជាាដុុល្លាា�រ)

* បំំប្លែ�ែងកាារបរិិច្ចាា�គជាាសាាច់់ប្រា�ាក់់របស់់បុុគ្គគលិិក 

ឱ្យយទៅ�ៅជាាម៉ោ�ោ�ងកាារងាារស្ម័័�គ្រ�ចិិត្តត (កាារបរិិច្ចាា�គ

សាាច់់ប្រា�ាក់់សរុុប ចែ�កនឹឹង កម្រៃ��ពលកម្មមមធ្យយម

សរុុបក្នុុ�ងមួួយម៉ោ�ោ�ង

រូូបភាាពខាាងលើ�ើ និិងខាាងក្រោ��ោម៖ អ្ននកគ្រ�ប់់គ្រ�ងសាាខាាខេ�ត្តតកំំពង់់ស្ពឺឺ� និិងសាាខាាខេ�ត្តតកំំពត កំំពុុង

ប្រ�គល់់ស្បៀ�ៀ�ងអាាហាារជូូនអាាជ្ញាា�ធរខេ�ត្តត ដើ�ើម្បីី�ចែ�កចាាយបន្តតជូូនដល់់ជនភៀ�ៀសខ្លួួ�ន។
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យើ�ើងកំំពុុងពង្រឹ�ឹងវប្បបធម៌៌ដែ�លផ្ដោ�ោ�តលើ�ើ

គោ�ោលបំំណងច្បាាស់់លាាស់់ គណនេ�យ្យយ

ភាាព និិងកាាររៀ�ៀនសូូត្រ�ជាាបន្តតបន្ទាា�ប់់ ដើ�ើម្បីី�

ជំំរុុញកាារចូូលរួួមពីីបុុគ្គគលិិករបស់់យើ�ើង 

លើ�ើកកម្ពពស់់បទពិិសោ�ោធន៍៍អតិិថិិជន និិង

សម្រេ��ចឱ្យយបាាននូូវយុុទ្ធធ សាាស្ត្រ�ររបស់់យើ�ើង 

ក្នុុ�ងនាាមជាាគ្រឹះ�ះ�ស្ថាា�នឯកទេ�សក្នុុ�ងកាារផ្តតល់់

ហិិរញ្ញញប្បបទាានលំំនៅ�ៅឋាានតម្លៃ�ៃសមរម្យយនៅ�ៅ

កម្ពុុ�ជាា។

កាារចូលូរួមួ និងិកាារ
គាំំ�ទ្រ�ដល់បុគុ្គគលិកិ

កាារជំំរុញុកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�កាារដែ�លមាានសុវុត្ថិិ�ភាាព 
កាារគោ�ោរព និងិផ្ដោ�ោ �តលើ�ើមនុសុ្សសជាាចម្បបង
ហ្វឺឺ�ស ហ្វាា�យនែ�ន ប្តេ�េជ្ញាា�ផ្តតល់់ជូូននូូវបរិិយាាកាាសកាារងាារដែ�លវិិជ្ជជមាាន និិងមាានកាារគាំំ�ទ្រ� ដែ�ល

បុុគ្គគលិិករបស់់យើ�ើងមាានអាារម្មមណ៍៍ថាាមាានសុុវត្ថិិ�ភាាព ទទួួលបាានកាារគោ�ោរព និិងត្រូ�ូវបាានផ្តតល់់

តម្លៃ�ៃ។ យើ�ើងយកចិិត្តតទុុកដាាក់់ខ្ពពស់់លើ�ើកាារទទួួលខុុសត្រូ�ូវចំំពោះ�ះ�សុុខភាាព សុុវត្ថិិ�ភាាព និិង

សុុខុុមាាលភាាពរបស់់បុុគ្គគលិិក ហើ�ើយយើ�ើងបន្តតពង្រឹ�ឹងគោ�ោលនយោ�ោបាាយ និិងកាារអនុុវត្តតរបស់់

យើ�ើងឱ្យយកាាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងស្រ�បតាាមស្មាា�រតីីនេះ�ះ។

ដោ�ោយសាារគំំរូូសេ�វាាកម្មមរបស់់យើ�ើងតម្រូ�ូវឱ្យយចុះះ�ទៅ�ៅដល់់ទីីកន្លែ�ែងផ្ទាា�ល់់ គ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់់ចរាាចរណ៍៍គឺឺ 

ជាាហាានិិភ័័យចម្បបងសម្រា�ាប់់បុុគ្គគលិិកផ្នែ�ែកឥណទាាន ។ ដើ�ើម្បីី�កាាត់់បន្ថថយបញ្ហាា�នេះ�ះ យើ�ើងបាាន

អនុុវត្តតនីីតិិវិិធីីសុុវត្ថិិ�ភាាពគ្រ�ប់់ជ្រុ�ុងជ្រោ��ោយ កាារបណ្តុះះ��បណ្តាា�លជាាចាំំ�បាាច់់ និិងកាាររំំលឹឹកប្រ�ចាំំ�ខែ� 

ដើ�ើម្បីី�ពង្រឹ�ឹងកាារអនុុវត្តតប្រ�កបដោ�ោយសុុវត្ថិិ�ភាាព ដែ�លជាាផ្នែ�ែកមួួយនៃ�ក្រ�បខ័័ណ្ឌឌកាារងាារកាាន់់តែ�

ទូូលំំទូូលាាយ ក្នុុ�ងកាាររក្សាាកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�កាារដែ�លមាានសុុវត្ថិិ�ភាាព និិងបរិិយាាប័័ន្នន។

វិិធីីសាាស្ត្រ�រដែ�លផ្ដោ�ោ�តលើ�ើមនុុស្សសជាាចម្បបងរបស់់យើ�ើង ត្រូ�ូវបាានដឹឹកនាំំ�ដោ�ោយទិិន្ននន័័យ និិងកាារ

តាាមដាានជាាប្រ�ចាំំ�។ យើ�ើងធ្វើ�ើ�កាារវាាយតម្លៃ�ៃលើ�ើសុុខភាាព សុុវត្ថិិ�ភាាព និិងសុុខុុមាាលភាាពឱ្យយបាាន

ទៀ�ៀងទាាត់់ រួួមទាំំ�ងកាារពិិនិិត្យយឡើ�ើងវិិញលើ�ើបរិិយាាកាាសកាារងាារដែ�លមាានហាានិិភ័័យខ្ពពស់់ ដើ�ើម្បីី�

គាំំ�ទ្រ�ដល់់កាារកំំណត់់អត្តតសញ្ញាា�ណហាានិិភ័័យឱ្យយបាានទាាន់់ពេ�លវេេលាា និិងកាារចាាត់់វិិធាានកាារ

បង្កាា�រទុុកជាាមុុន។

ថ្នាា�ក់់ដឹឹកនាំំ�ដើ�ើរតួួនាាទីីយ៉ាា�ងសំំខាាន់់ក្នុុ�ងសុុវត្ថិិ�ភាាពនៅ�ៅកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�កាារ។ យើ�ើងបន្តតពង្រឹ�ឹងសមត្ថថភាាព

ដឹឹកនាំំ� ដោ�ោយជំំរុុញឱ្យយមាានកាារពិិភាាក្សាាជាាប្រ�ចាំំ�អំំពីីសុុខុុមាាលភាាព កាារសន្ទទនាាដោ�ោយបើ�ើកចំំហ 

និិងកាារផ្តតល់់កាារណែ�នាំំ�ច្បាាស់់លាាស់់ក្នុុ�ងកាារលើ�ើកឡើ�ើងអំំពីីកង្វវល់់ផ្សេ�េងៗ ដើ�ើម្បីី�ជំំរុុញកន្លែ�ែង

ធ្វើ�ើ�កាារទៅ�ៅជាាកន្លែ�ែងដែ�លបុុគ្គគលិិកមាានអាារម្មមណ៍៍ថាាទទួួលបាានកាារគាំំ�ទ្រ� និិងអាាចបំំពេ�ញកាារងាារ

បាានល្អអបំំផុុត។

នៅ�ៅ ហឺ្វឺ�ស ហ្វាា� យនែ�ន សុុវតិ្ថិ�ភាាព និិង
សុុខុុមាាលភាាពរបស់បុុគ្គគលិិក គឺឺជាា
អាាទិភិាាពចម្បបងរបស់យើ�ើង។ តាាមរយៈៈ
គោ�ោលនយោ�ោបាាយដ៏៏រឹងឹមាំំ� កាារបណ្ដុះះ� � 
បណ្ដាា� លជាាបន្តតបន្ទាា�ប់  និិងកាារដឹឹកនាំំ�
ប្រ�កបដោ�ោយកាារគាំំ�ទ្រ� យើ�ើងកំំពុង
កសាាងបរិយិាាកាាសកាារងាារមួួយ ដែ�ល
បុុគ្គគលិិកមាានអាារម្មមណ៍៍ថាាត្រូ�ូវបាានផ្តតល់់
តម្លៃ�ៃ និិងផ្តតល់់អំំណាាច ដើ�ើម្បីី�បញ្ចេ�េញ
សមត្ថថភាាពឱ្យយអស់ពីីលទ្ធធភាាព។

កញ្ញាា� ង៉ែ�ែត  សុុគន្ធធ 

នាាយិិកាានាាយកដ្ឋាា�នធនធាានមនុុស្សស

០% គ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់់ដល់់

ជីីវិិត
    រក្សាាសូូន្យយតាំំ�ងពីី   	

      ឆ្នាំំ�� ២០២៤

១,០% បុុគ្គគលិិកមាាន

ពិិកាារភាាព    រក្សាាមួួយតាំំ�ងពីី 	

      ឆ្នាំំ�� ២០២៤

៣ រងរបួួសមិិន

អាាចមកធ្វើ�ើ�កាារ

    ថយពីី ៧ ករណីី    	

      ឆ្នាំំ�� ២០២៤

11
របា

ាយ
កា

ារណ៍
៍ប្រ�

ចាំ
ំ�ឆ្នាំ

ំ��

ហ្វឺ
ឺ�ស

 ហ្វា
ា�យ

នែ�
ន

 ២
០

២
៥
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កាារទាាក់់ទាាញអ្ននកមាានសមត្ថថភាាព និងិកាារ 
កសាាងបណ្តាា� ញធនធាានមនុសុ្សសសំំខាាន់់ៗ
ដើ�ើម្បីី�សម្រេ��ចបាាននូូវគោ�ោលដៅ�ៅយុុទ្ធធសាាស្ត្រ�រ និិងរក្សាាកំំណើ�ើនរយៈៈពេ�លវែែង ហ្វឺឺ�ស ហ្វាា�យ

នែ�ន  បន្តតផ្តតល់់អាាទិិភាាពលើ�ើកាារទាាក់់ទាាញ កាាររក្សាាទុុក និិងកាារអភិិវឌ្ឍឍអ្ននកមាានសមត្ថថភាាព 

ដោ�ោយផ្ដោ�ោ�តជាាសំំខាាន់់លើ�ើក្រុ�ុមកាារងាារជួួរមុុខ ដែ�លជាាតួួអង្គគដ៏៏សំំខាាន់់ក្នុុ�ងកាារបម្រើ��ើអតិិថិិជន

កម្ពុុ�ជាាដែ�លមាានចំំណូូលទាាប និិងមធ្យយម។ យើ�ើងប្តេ�េជ្ញាា�ជំំរុុញវប្បបធម៌៌នៃ�កាាររៀ�ៀនសូូត្រ� និិង

កាារអភិិវឌ្ឍឍជាាបន្តតបន្ទាា�ប់់ ដើ�ើម្បីី�អនុុញ្ញាា�តឱ្យយបុុគ្គគលិិករបស់់យើ�ើងអាាចកសាាងអាាជីីពដ៏៏មាាន

អត្ថថន័័យ ស្រ�បពេ�លជាាមួួយគ្នាា�គឺឺត្រូ�ូវធាានាាថាា ហ្វឺឺ�ស ហ្វាា�យនែ�ន នៅ�ៅតែ�ជាាជម្រើ��ើសកាារងាារដ៏៏ល្អអ

បំំផុុត នៅ�ៅក្នុុ�ងវិិស័័យហិិរញ្ញញវត្ថុុ�នៅ�ៅកម្ពុុ�ជាា។ យុុទ្ធធសាាស្ត្រ�រធនធាានមនុុស្សសរបស់់យើ�ើង សង្កកត់់ធ្ងងន់់

លើ�ើកាាររៀ�ៀបចំំផែ�នកាារអភិិវឌ្ឍឍន៍៍បុុគ្គគលសម្រា�ាប់់កាារបង្កើ�ើ�នជំំនាាញ កាារបណ្តុះះ��បណ្តាា�លជំំនាាញ

ថ្មីី� និិងកាាររីីកចម្រើ��ើនក្នុុ�ងអាាជីីព ដែ�លជួួយពង្រឹ�ឹងបណ្តាា�ញអ្ននកមាានសមត្ថថភាាពផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង និិងធ្វើ�ើ�ឱ្យយ

បទពិិសោ�ោធន៍៍កាារងាាររបស់់បុុគ្គគលិិកមាានភាាពលេ�ចធ្លោ�ោ�។

នៅ�ៅក្នុុ�ងឆ្នាំំ�� ២០២៥ ក្រោ��ោមកាារគាំំ�ទ្រ�ផ្នែ�ែកហិិរញ្ញញប្បបទាានពីីដៃ�គូូរយៈៈពេ�លវែែងរបស់់យើ�ើង

គឺឺ Norfund យើ�ើងបាានជួួលទីីប្រឹ�ឹក្សាាធនធាានមនុុស្សសឯករាាជ្យយ ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�សវនកម្មមកាារ

ងាារ និិងកាារវាាយតម្លៃ�ៃតម្រូ�ូវកាារធនធាានមនុុស្សសឱ្យយបាានគ្រ�ប់់ជ្រុ�ុងជ្រោ��ោយ លើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធគ្រ�ប់់គ្រ�ង

ធនធាានមនុុស្សសរបស់់ ហ្វឺឺ�ស ហ្វាា�យនែ�ន ។ កាារពិិនិិត្យយឡើ�ើងវិិញនេះ�ះ បាានធ្វើ�ើ�កាារប្រៀ��ៀបធៀ�ៀប

គោ�ោលនយោ�ោបាាយ និិងកាារអនុុវត្តតរបស់់យើ�ើង ធៀ�ៀបនឹឹងច្បាាប់់ស្តីី�ពីីកាារងាារនៃ�ព្រះ�ះរាាជាាណាាចក្រ�

កម្ពុុ�ជាា និិងស្តតង់់ដាារអន្តតរជាាតិិដែ�លពាាក់់ព័័ន្ធធ ដើ�ើម្បីី�កំំណត់់រកចំំណុុចដែ�លត្រូ�ូវកែ�លម្អអ និិងរៀ�ៀបចំំ

ផែ�នទីីបង្ហាា�ញផ្លូូ�វសម្រា�ាប់់សកម្មមភាាពកែ�តម្រូ�ូវ សំំដៅ�ៅលើ�ើកកម្ពពស់់អនុុលោ�ោមភាាព អភិិបាាលកិិច្ចច 

និិងកាារគ្រ�ប់់គ្រ�ងកម្លាំំ��ងពលកម្មម។

គំំនិិតផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�មនេះ�ះ ជួួយពង្រឹ�ឹងសមត្ថថភាាពរបស់់ ហ្វឺឺ�ស ហ្វាា�យនែ�ន ក្នុុ�ងកាារទាាក់់ទាាញ អភិិវឌ្ឍឍ 

និិងរក្សាាទុុកបុុគ្គគលិិកដែ�លមាានសមត្ថថភាាពខ្ពពស់់ ព្រ�មទាំំ�ងពង្រឹ�ឹងកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�កាារឱ្យយមាានអនុុលោ�ោម

ភាាព សុុវត្ថិិ�ភាាព និិងប្រ�សិិទ្ធធភាាពកាារងាារខ្ពពស់់។ តាាមរយៈៈកាារធ្វើ�ើ�បែ�បនេះ�ះ វាានឹឹងជួួយគាំំ�ទ្រ�ដល់់

និិរន្តតរភាាពរយៈៈពេ�លវែែងរបស់់ស្ថាា�ប័័ន និិងជំំរុុញបេ�សកកម្មមរបស់់យើ�ើងក្នុុ�ងកាារពង្រី�ីកលទ្ធធភាាព

ទទួួលបាានហិិរញ្ញញប្បបទាានលំំនៅ�ៅឋាានប្រ�កបដោ�ោយបរិិយាាប័័ន្នន និិងតម្លៃ�ៃសមរម្យយ សម្រា�ាប់់គ្រួ�ួសាារ

ដែ�លមាានចំំណូូលទាាប និិងមធ្យយមនៅ�ៅទូូទាំំ�ងប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជាា។

សីីហាា ២៤

៨០

តុុលាា ២៥

៨០

មិិថុុនាា ២៣

៨១

៥៣ម៉

៨%

២៣%

សន្ទទស្សសន៍៍លើ�ើភាាពពេ�ញចិិត្តតរបស់់បុុគ្គគលិិក (%)

    កើ�ើនពីី ៧%  ក្នុុ�ង  	

      ឆ្នាំំ��២០២៤

   ចុះះ�ពីី ៦៣ម៉៉ ក្នុុ�ង  	

      ឆ្នាំំ��២០២៤

    កើ�ើនពីី ៧% ក្នុុ�ង	

      ឆ្នាំំ��២០២៤

បណ្តុះះ��បណ្តាា�ល

បុុគ្គគលិិកម្នាា�ក់់ក្នុុ�ង១ ឆ្នាំំ��

តួួនាាទីីដែ�លត្រូ�ូវ

បំំពេ�ញដោ�ោយ

បុុគ្គគលិិកខាាងក្នុុ�ង

បុុគ្គគលិិកស្ត្រី�ី�ដែ�លត្រូ�ូវ

បាានតម្លើ�ើ�ងតំំណែ�ង

កាារស្ដាា�ប់ មតិយិោ�ោបល់របស់់
បុគុ្គគលិកិយើ�ើង
នៅ�ៅហ្វឺឺ�ស ហ្វាា�យនែ�ន យើ�ើងស្វែ�ែងរក

វិិធីីសាាស្ត្រ�រនាានាាជាាបន្តតបន្ទាា�ប់់ ដើ�ើម្បីី�

លើ�ើកកម្ពពស់់បទពិិសោ�ោធន៍៍របស់់បុុគ្គគលិិក និិង

ផ្តតល់់អំំណាាចដល់់ក្រុ�ុមកាារងាាររបស់់យើ�ើង ក្នុុ�ង

កាារសម្រេ��ចបាាននូូវលទ្ធធផលដ៏៏រឹឹងមាំំ�ជូូនដល់់

អតិិថិិជន សហគមន៍៍ និិងភាាគទុុនិិក។

បណ្តាា�ញដ៏៏សំំខាាន់់មួួយសម្រា�ាប់់កាារទទួួល

បាាននូូវកាារយល់់ដឹឹងទាំំ�ងនេះ�ះ គឺឺតាាមរយៈៈ

កាារស្ទទង់់មតិិបុុគ្គគលិិកប្រ�ចាំំ�ឆ្នាំំ�� ដែ�លផ្តតល់់

ឱ្យយថ្នាា�ក់់ដឹឹកនាំំ�នូូវទិិដ្ឋឋភាាពច្បាាស់់លាាស់់

អំំពីីវប្បបធម៌៌ស្ថាា�ប័័ន បទពិិសោ�ោធន៍៍របស់់

បុុគ្គគលិិក និិងឥរិិយាាបថនាានាាដែ�លជំំរុុញឱ្យយ

មាានប្រ�សិិទ្ធធភាាពកាារងាារ និិងផលប៉ះះ�ពាាល់់ជាា

វិិជ្ជជមាានដល់់អតិិថិិជន។

នៅ�ៅក្នុុ�ងកាារស្ទទង់់មតិិចុុងក្រោ��ោយបង្អអស់់របស់់

យើ�ើង កម្រិ�ិតនៃ�កាារពេ�ញចិិត្តតរបស់់បុុគ្គគលិិក

បាានហក់់ឡើ�ើងដល់់ ៨០% ដែ�លរក្សាានូូវ

កម្រិ�ិតដដែ�លបើ�ើធៀ�ៀបនឹឹងខែ�សីីហាា ឆ្នាំំ�� 

២០២៤។ លទ្ធធផលនេះ�ះបាានឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ��ងពីី

សន្ទុះះ��វិិជ្ជជមាាននៃ�គំំនិិតផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�មនាានាារបស់់

យើ�ើង ដែ�លផ្ដោ�ោ�តលើ�ើបុុគ្គគលិិកជាាចម្បបង។

យើ�ើងប្ដេ�េជ្ញាា�ចិិត្តតក្នុុ�ងកាារគាំំ�ទ្រ�ដល់់កាារផ្លាា�ស់់

ប្តូូ�ររបស់់កម្ពុុ�ជាា ទៅ�ៅកាាន់់សេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចអព្យាាក្រិ�ិត

កាាបូូន នៅ�ៅឆ្នាំំ�� ២០៥០។ កិិច្ចចកាារនេះ�ះ

រួួមបញ្ចូូ�លទាំំ�ងកាារគ្រ�ប់់គ្រ�ងហាានិិភ័័យ 

និិងឱកាាសដែ�លកើ�ើតចេ�ញពីីកាារប្រែ��ប្រួ�ួល

អាាកាាសធាាតុុ កាារលើ�ើកកម្ពពស់់កាារយល់់ដឹឹង

ដល់់អតិិថិិជនរបស់់យើ�ើង និិងកាារតស៊ូូ�មតិិ

ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយមាានកាារផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រមួួយប្រ�កបដោ�ោយ

បរិិយាាប័័ន្នន។

យុទុ្ធធសាាស្ត្រ�របម្រែ�ែ
បម្រួ�លួអាាកាាសធាាតុុ
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គោ�ោលបំំណងកម្ចីី� ចំំនួួនកម្ចីី� ផលប៉ះះ�ពាាល់់បរិិស្ថាា�នពីីកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់កម្ចីី�

កម្ចីី�លំំនៅ�ៅឋាាន (កម្ចីី�យកសាាងសង់់ផ្ទះះ�) ១.៨០១ ស្ថិិ�តក្នុុ�ងហាានិិភ័័យកម្រិ�ិតមធ្យយម ពាាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងកាាកសំំណល់់ពីីកាារងាារ

សំំណង់់ កាារប្រើ��ើថាាមពល បរិិយាាកាាសកាារងាារ គ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់់បុុគ្គគល

កម្ចីី�កែ�លម្អអរលំំនៅ�ៅឋាាន

កម្ចីី�ទ្រ�ព្យយធាានាា

កម្ចីី�ទិិញដៅ�ៅលំំនៅ�ៅឋាាន

កម្ចីី�បង្កើ�ើ�នចំំណូូល (កម្ចីី�អាាជីីវកម្មមខ្នាា�តតូូច)

១០.៣០៨ ហាានិិភ័័យកម្រិ�ិតទាាប

ផលប៉ះះ�ពាាល់់អវិិជ្ជជមាានដល់់បរិិស្ថាា�ន ដែ�លបណ្ដាា�លមកពីីកាារប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់់ប្រា�ាក់់កម្ចីី�

ផលប៉ះះ�ពាាល់់ ចំំនួួនកម្ចីី� កម្រិ�ិតហាានិិភ័័យ

បរិិស្ថាា�ន ១១ ត្រូ�ូវបាានកំំណត់់ស្ថិិ�តក្នុុ�ងហាានិិភ័័យកម្រិ�ិតទាាប

បរិិស្ថាា�ន និិងសុុខភាាព ៥ ត្រូ�ូវបាានកំំណត់់ស្ថិិ�តក្នុុ�ងហាានិិភ័័យកម្រិ�ិតទាាប

ផលប៉ះះ�ពាាល់់អវិិជ្ជជមាានដល់់បរិិស្ថាា�ន ដែ�លបណ្ដាា�លមកពីីប្រ�ភពចំំណូូល

កាារគ្រ�ប់គ្រ�ងហាានិភិ័យ័អាាកាាសធាាតុ ុនិងិកាារផ្តតល់
ឥណទាានប្រ�កបដោ�ោយនិរិន្តតរភាាព
កាារប្រែ��ប្រួ�ួលអាាកាាសធាាតុុ កំំពុុងបង្កកឱ្យយមាានហាានិិភ័័យរូូបវន្តត និិងហាានិិភ័័យនៃ�កាារផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រកាាន់់តែ�ខ្លាំំ��ងឡើ�ើងសម្រា�ាប់់ ហ្វឺឺ�ស ហ្វាា�យ

នែ�ន និិងសហគមន៍៍ដែ�លយើ�ើងបម្រើ��ើ។ គ្រោះ��ះ�ទឹឹកជំំនន់់ កម្តៅ�ៅ�ខ្លាំំ��ង និិងព្រឹ�ឹត្តិិ�កាារណ៍៍អាាកាាសធាាតុុធ្ងងន់់ធ្ងងរផ្សេ�េងៗ អាាចប៉ះះ�ពាាល់់ដល់់

ទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�លំំនៅ�ៅឋាាន និិងភាាពធន់់របស់់គ្រួ�ួសាារ ជាាពិិសេ�សនៅ�ៅតាាមតំំបន់់ជនបទ និិងតំំបន់់ជាាយក្រុ�ុង ដែ�លជាាកន្លែ�ែងអតិិថិិជន

របស់់យើ�ើងភាាគច្រើ��ើនរស់់នៅ�ៅ។ ទន្ទឹឹ�មនឹឹងនេះ�ះដែ�រ កាាររំំពឹឹងទុុកលើ�ើនិិរន្តតរភាាពដែ�លកំំពុុងវិិវឌ្ឍឍ បាានបង្កើ�ើ�តឱកាាសក្នុុ�ងកាារគាំំ�ទ្រ�ដល់់

ដំំណោះ�ះ�ស្រា�ាយលំំនៅ�ៅឋាានដែ�លមាានភាាពធន់់ជាាងមុុន និិងមាានកាារទទួួលខុុសត្រូ�ូវចំំពោះ�ះ�បរិិស្ថាា�ន។

ហ្វឺឺ�ស ហ្វាា�យនែ�ន គ្រ�ប់់គ្រ�ងហាានិិភ័័យពាាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងអាាកាាសធាាតុុ និិងបរិិស្ថាា�ន តាាមរយៈៈកាារពង្រឹ�ឹងភាាពធន់់នៃ�ផលប័័ត្រ�ឥណទាាន 

កាារបញ្ជ្រា�ា�បកាារពិិចាារណាាលើ�ើនិិរន្តតរភាាពទៅ�ៅក្នុុ�ងសេ�ចក្តីី�សម្រេ��ចចិិត្តតផ្តតល់់កម្ចីី� និិងកាារកែ�លម្អអប្រ�សិិទ្ធធភាាពប្រ�តិិបត្តិិ�កាារ។ សកម្មមភាាព

ទាំំ�ងនេះ�ះជួួយគាំំ�ទ្រ�ដល់់គុុណភាាពទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�ក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លវែែង ស្ថិិ�រភាាពហិិរញ្ញញវត្ថុុ� និិងកំំណើ�ើនប្រ�កបដោ�ោយបរិិយាាប័័ន្នន និិងភាាព

ធន់់នឹឹងអាាកាាសធាាតុុនៅ�ៅទូូទាំំ�ងប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជាា។

សកម្មមភាាពផ្តតល់់ឥណទាានរបស់់យើ�ើង ត្រូ�ូវបាានដឹឹកនាំំ�ដោ�ោយក្រ�បខណ្ឌឌ ESG ដ៏៏ទូូលំំទូូលាាយ គោ�ោលនយោ�ោបាាយគ្រ�ប់់គ្រ�ង

សមិិទ្ធធផលបរិិស្ថាា�ន និិងសង្គគម ប្រ�ព័័ន្ធធគ្រ�ប់់គ្រ�ងបរិិស្ថាា�ន និិងសង្គគម (ESMS) និិងគោ�ោលនយោ�ោបាាយឥណទាានដទៃ�ទៀ�ៀត។ 

ទោះ�ះ�បីីជាាផលប័័ត្រ�របស់់យើ�ើងមាានផលប៉ះះ�ពាាល់់បរិិស្ថាា�នដោ�ោយផ្ទាា�ល់់ក្នុុ�ងកម្រិ�ិតមាានដែ�នកំំណត់់ក៏៏ដោ�ោយ ក៏៏យើ�ើងបាានកំំណត់់ 

ប្រ�មាាណ ៧៦% នៃ�កម្ចីី�សរុុប រួួមមាាន៖ កម្ចីី�ជួួសជុុលលំំនៅ�ៅឋាាន កម្ចីី�អចលនទ្រ�ព្យយធាានាា កម្ចីី�ទិិញដីី និិងកម្ចីី�អាាជីីវកម្មមខ្នាា�តតូូច 

ក្នុុ�ងចំំណាាត់់ថ្នាា�ក់់ថាាជាាប្រ�ភេ�ទដែ�លមាានហាានិិភ័័យបរិិស្ថាា�នទាាប។ កាារវាាយតម្លៃ�ៃហាានិិភ័័យបរិិស្ថាា�ន ត្រូ�ូវបាានអនុុវត្តតសម្រា�ាប់់រាាល់់

កម្ចីី�ថ្មីី�ទាំំ�ងអស់់ ព្រ�មទាំំ�ងមាានកាារតាាមដាានជាារៀ�ៀងរាាល់់ឆ្នាំំ��សម្រា�ាប់់ទំំហំំឥណទាានដែ�លលើ�ើសពីី ៣០,០០០ ដុុល្លាា�រអាាមេ�រិិក។

ក្នុុ�ងឆ្នាំំ�� ២០២៥ ២៩% នៃ�ផលប័័ត្រ�ឥណទាានសរុុប ត្រូ�ូវបាានវាាយតម្លៃ�ៃឡើ�ើងវិិញ ដើ�ើម្បីី�ពិិនិិត្យយលើ�ើហាានិិភ័័យបរិិស្ថាា�ន និិង

អាាកាាសធាាតុុ ដែ�លប៉ះះ�ពាាល់់ដល់់ប្រ�ភពចំំណូូល និិងទ្រ�ព្យយបញ្ចាំំ��ជាាលំំនៅ�ៅឋាានរបស់់អតិិថិិជន រួួមទាំំ�ងកាារពិិនិិត្យយថាា តើ�ើសកម្មមភាាព

បង្កើ�ើ�តចំំណូូលទាំំ�ងនោះ�ះ�អាាចមាានផលប៉ះះ�ពាាល់់អវិិជ្ជជមាានដល់់បរិិស្ថាា�នដែ�រឬទេ�។ កាារពិិនិិត្យយឡើ�ើងវិិញនេះ�ះ បាានរកឃើ�ើញថាាមិិន

មាានហាានិិភ័័យរូូបវន្តតពីីអាាកាាសធាាតុុណាាមួួយ ដែ�លជះះឥទ្ធិិ�ពលជាាដុំំ�កំំភួួនដល់់ចំំណូូល ឬទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�របស់់អតិិថិិជននោះ�ះ�ទេ�។ 

ទន្ទឹឹ�មនឹឹងនេះ�ះ ហ្វឺឺ�ស ហ្វាា�យនែ�ន នៅ�ៅតែ�បន្តតតាាមដាានកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់ថាាមពលផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង ធៀ�ៀបនឹឹងមូូលដ្ឋាា�នដែ�លបាានកំំណត់់ ដើ�ើម្បីី�

តាាមដាានវឌ្ឍឍនភាាពឆ្ពោះ�ះ��ទៅ�ៅរកគោ�ោលដៅ�ៅនិិរន្តតរភាាពរបស់់ខ្លួួ�ន។

កាារគ្រ�ប់គ្រ�ងផលប៉ះះ�ពាាល់់បរិសិ្ថាា�ន
នៃ�ប្រ�តិបិត្តិិ�កាាររបស់់យើ�ើង
ហ្វឺឺ�ស ហ្វាា�យនែ�ន បន្តតកាាត់់បន្ថថយផលប៉ះះ�ពាាល់់ដល់់បរិិស្ថាា�ន តាាមរយៈៈកាារ

ដាាក់់បញូ្ចូ�លនូូវកាារអនុុវត្តតប្រ�កបដោ�ោយចីីរភាាពទៅ�ៅក្នុុ�ងប្រ�តិិបត្តិិ�កាារស្នូូ�លរបស់់

ខ្លួួ�ន។ ដើ�ើម្បីី�កាាត់់បន្ថថយកាារបំំភាាយឧស្ម័័�ន និិងកាាកសំំណល់់ យើ�ើងបាានអនុុវត្តត

កាារកែ�ច្នៃ�ៃសំំណល់់អេ�ឡិិចត្រូ�ូនិិកជាាប្រ�ព័័ន្ធធ រួួមមាានសម្ភាា�រចំំនួួន ៧៩ ឯកតាា 

ដូូចជាាអាាគុុយ UPS អេ�ក្រ�ង់់កុំំ�ព្យូូ�ទ័័រ ម៉ាា�ស៊ីី�នបោះ�ះ�ពុុម្ពព និិង CPU ជាាដើ�ើម។ 

នៅ�ៅក្នុុ�ងឆ្នាំំ�� ២០២៥ យើ�ើងក៏៏បាានបោះ�ះ�ជំំហាានមួួយទៀ�ៀតឆ្ពោះ�ះ��ទៅ�ៅរកកាារដឹឹកជញ្ជូូ�ន

ដែ�លកាាន់់តែ�មាានភាាពបៃ�តង ដោ�ោយបាានបន្ថែ�ែមរថយន្តតអគ្គិិ�សនីី (EV) ដំំបូូង

គេ�មួួយទៅ�ៅក្នុុ�ងបញ្ជីី�យាានយន្តតរបស់់គ្រឹះ�ះ�ស្ថាា�ន ព្រ�មទាំំ�ងបន្តតរក្សាានូូវវិិន័័យក្នុុ�ងកាារកម្រិ�ិតកាារធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើរតាាមផ្លូូ�វអាាកាាសដែ�លមិិន

ចាំំ�បាាច់់។

ក្រៅ��ៅពីីប្រ�តិិបត្តិិ�កាារផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�ន យើ�ើងក៏៏បាានលើ�ើកកម្ពពស់់កាារយល់់ដឹឹងអំំពីីបរិិស្ថាា�នក្នុុ�ងចំំណោ�ោមបុុគ្គគលិិក និិងអតិិថិិជនផងដែ�រ។ 

តាាមរយៈៈបណ្តាា�ញឌីីជីីថលរបស់់យើ�ើង យើ�ើងបាានចែ�ករំំលែ�កមាាតិិកាាអប់់រំំស្តីី�ពីីកាារគ្រ�ប់់គ្រ�ងកាាកសំំណល់់ក្នុុ�ងគ្រួ�ួសាារ និិង

កាារសន្សំំ�សំំចៃ�ថាាមពល។ កាារផ្សសព្វវផ្សាាយនេះ�ះត្រូ�ូវបាានពង្រឹ�ឹងបន្ថែ�ែមទៀ�ៀតតាាមរយៈៈកាារចែ�កជូូននូូវស្ទីី�គ័័រណែ�នាំំ�ចំំនួួន ១០,០០០ 

សន្លឹឹ�កដល់់អតិិថិិជន និិងកាាររៀ�ៀបចំំវគ្គគបណ្តុះះ��បណ្តាា�លស្តីី�ពីីចីីរភាាពប្រ�ចាំំ�ឆ្នាំំ��ជាាកាាតព្វវកិិច្ចចសម្រា�ាប់់បុុគ្គគលិិកទាំំ�ងអស់់ ដែ�លជួួយ

បណ្តុះះ��ស្មាា�រតីីទទួួលខុុសត្រូ�ូវចំំពោះ�ះ�បរិិស្ថាា�ននៅ�ៅទូូទាំំ�ងបណ្តាា�ញប្រ�តិិបត្តិិ�កាាររបស់់យើ�ើង។

ទោះ�ះ�បីីជាាកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់ថាាមពលសរុុបមាានកាារកើ�ើនឡើ�ើង ស្រ�បទៅ�ៅនឹឹងកាាររីីកចម្រើ��ើនយ៉ាា�ងឆាាប់់រហ័័សនៃ�អាាជីីវកម្មមក្នុុ�ងចន្លោះ�ះ��

ឆ្នាំំ�� ២០២២ ដល់់ ២០២៥ ក៏៏ដោ�ោយ ក៏៏យើ�ើងនៅ�ៅតែ�រក្សាាកាារយកចិិត្តតទុុកដាាក់់ខ្ពពស់់លើ�ើប្រ�សិិទ្ធធភាាពនៃ�កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់។ សន្ទទស្សសន៍៍

អាំំ�ងតង់់ស៊ីី�តេ�ថាាមពលរបស់់យើ�ើងនៅ�ៅតែ�មាានស្ថិិ�រភាាព ឬមាានភាាពប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង ដែ�លធាានាាបាានថាាកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់ថាាមពលក្នុុ�ង

មួួយផលិិតផល និិងសេ�វាាកម្មម ត្រូ�ូវបាានធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងបំំផុុតតាាមបទដ្ឋាា�នដែ�លបាានកំំណត់់។

→  សូូមស្វែ�ែងយល់់បន្ថែ�ែមអំំពីីអត្ថថបទលើ�ើកាារយល់់ដឹឹងពីីបរិិស្ថាា�នលើ�ើ www.firstfinance.com.kh/resources-tips
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សមាាសធាាតុុ ខ្នាា�ត ២០២៥ ២០២៤ ២០២៣

កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់ថាាមពលដោ�ោយផ្ទាា�ល់់

សាំំ�ង លីីត្រ�  ២២១.៧៣៥  ១៥៦.៩២១  ១២៦.៨៦៦ 

ម៉ាា�ស៊ូូ�ត (ម៉ាា�ស៊ីី�នភ្លើ�ើ�ង) លីីត្រ� ០ ០ ០

កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់ថាាមពលតាាមរយៈៈកាារទិិញបន្តត

កាារទិិញអគ្គីី�សនីីប្រើ��ើប្រា�ាស់់ គីីឡូូវ៉ាា�ត់់ម៉ោ�ោ�ង  ២៨៥.១១១  ២៥៩.២៣៨  ២៣៧.៦៤២ 

កាារទិិញទឹឹកប្រើ��ើប្រា�ាស់់ ម៉ែ�ែត្រ�គូូប  ១៣.៤៦៤  ៤.៧១២  ៣.៣១២

កាារទិិញក្រ�ដាាស់់ប្រើ��ើប្រា�ាស់់ គក  ២.៨២៥  ១.៦៨៧  ៣.៣១២ 

កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់ថាាមពលដោ�ោយប្រ�យោ�ោល

កាារធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើរធុុរកិិច្ចច - តាាមម៉ូូ�តូូ គម មិិនបាានវាាស់់វែែង មិិនបាានវាាស់់វែែង មិិនបាានវាាស់់វែែង

កាារធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើរធុុរកិិច្ចច - តាាមរថយន្តត គម មិិនបាានវាាស់់វែែង មិិនបាានវាាស់់វែែង មិិនបាានវាាស់់វែែង

កាារធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើរធុុរកិិច្ចច - តាាមយន្តតហោះ�ះ� គម ០ ០ ១,០៨៨

បុុគ្គគលិិកធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើរទៅ�ៅធ្វើ�ើ�កាារ គម  ២.២៧៣.៥៥០ មិិនបាានវាាស់់វែែង មិិនបាានវាាស់់វែែង

វិិសាាលភាាព ខ្នាា�ត ២០២៥ ២០២៤ ២០២៣

កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់ថាាមពលដោ�ោយផ្ទាា�ល់់ តោ�ោន  ៣៨៧,០០  ២៧៤,០០  ២២១,០០ 

សាំំ�ង តោ�ោន  ៣៨៧,០០  ២៧៤,០០  ២២១,០០ 

ម៉ាា�ស៊ូូ�ត (ម៉ាា�ស៊ីី�នភ្លើ�ើ�ង) តោ�ោន ០ ០ ០

កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់ថាាមពលតាាមរយៈៈកាារទិិញបន្តត តោ�ោន  ១៧២,៦៩  ១៥៣,៤១  ១៤២,២៥ 

កាារទិិញអគ្គីី�សនីីប្រើ��ើប្រា�ាស់់ តោ�ោន  ១៦៥,៤៥  ១៥០,២៤  ១៣៧,៩១ 

កាារទិិញទឹឹកប្រើ��ើប្រា�ាស់់ តោ�ោន  ៤,៦៣  ១,៦២  ១,៣០ 

កាារទិិញក្រ�ដាាស់់ប្រើ��ើប្រា�ាស់់ តោ�ោន  ២,៦០  ១,៥៥  ៣,០៤ 

កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់ថាាមពលដោ�ោយប្រ�យោ�ោល តោ�ោន ១៩១  -  ០,០៧៥

កាារធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើរធុុរកិិច្ចច - តាាមម៉ូូ�តូូ តោ�ោន មិិនបាានវាាស់់វែែង មិិនបាានវាាស់់វែែង មិិនបាានវាាស់់វែែង

កាារធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើរធុុរកិិច្ចច - តាាមរថយន្តត តោ�ោន មិិនបាានវាាស់់វែែង មិិនបាានវាាស់់វែែង មិិនបាានវាាស់់វែែង

កាារធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើរធុុរកិិច្ចច - តាាមយន្តតហោះ�ះ� តោ�ោន  0  0  ០,០៧៥ 

បុុគ្គគលិិកធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើរទៅ�ៅធ្វើ�ើ�កាារ តោ�ោន ១៩១  មិនបានវាស់វែង  មិនបានវាស់វែង

បរិិមាាណឧស្ម័័�នផ្ទះះ�កញ្ចចក់់សរុុប  ៧៥០,៦៩  ៤២៧,៤១  ៣៦៣,៣២

កាារបញ្ចេ�េញឧស្ម័័�នផ្ទះ ះ�កញ្ចចក់់សរុបុ

សកម្មមភាាពនៃ�កាារប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់់ថាាមពល

វិិសាាលភាាព ខ្នាា�ត ២០២៥ ២០២៤ ២០២៣

ចំំនួួនអតិិថិិន ១១.៨៤៧ ៩.២៤៥ ៦.៥៧៨

កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់ថាាមពលដោ�ោយផ្ទាា�ល់់ តោ�ោន  ០,០៣២៧  ០,០២៩៦  ០,០៣៣៦ 

សាំំ�ង តោ�ោន  ០,០៣២៧  ០,០២៩៦  ០,០៣៣៦ 

ម៉ាា�ស៊ូូ�ត (ម៉ាា�ស៊ីី�នភ្លើ�ើ�ង) តោ�ោន ០ ០ ០

កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់ថាាមពលតាាមរយៈៈកាារទិិញបន្តត តោ�ោន  ០,០១៤៦  ០,០១៦៦  ០,០២១៦

កាារទិិញអគ្គីី�សនីីប្រើ��ើប្រា�ាស់់ តោ�ោន  ០,០១៤០  ០,០១៦៣  ០,០២១០ 

កាារទិិញទឹឹកប្រើ��ើប្រា�ាស់់ តោ�ោន  ០,០០០៤  ០,០០០២  ០,០០០២ 

កាារទិិញក្រ�ដាាស់់ប្រើ��ើប្រា�ាស់់ តោ�ោន  ០,០០០២  ០,០០០២  ០,០០០៥

កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់ថាាមពលដោ�ោយប្រ�យោ�ោល តោ�ោន ០,០១៦១  -  - 

កាារធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើរធុុរកិិច្ចច - តាាមម៉ូូ�តូូ តោ�ោន មិិនបាានវាាស់់វែែង មិិនបាានវាាស់់វែែង មិិនបាានវាាស់់វែែង

កាារធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើរធុុរកិិច្ចច - តាាមរថយន្តត តោ�ោន មិិនបាានវាាស់់វែែង មិិនបាានវាាស់់វែែង មិិនបាានវាាស់់វែែង

កាារធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើរធុុរកិិច្ចច - តាាមយន្តតហោះ�ះ� តោ�ោន  0  0 ០

បុុគ្គគលិិកធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើរទៅ�ៅធ្វើ�ើ�កាារ តោ�ោន ០,០១៦១  មិិនបាានវាាស់់វែែង  មិិនបាានវាាស់់វែែង

បរិិមាាណឧស្ម័័�នផ្ទះះ�កញ្ចចក់់សរុុប  ០,០៦៣  ០,០៤៦  ០,០៥៥

កាារបញ្ចេ�េញឧស្ម័័�នផ្ទះ ះ�កញ្ចចក់់កុ្នុ�ងមួយួអតិថិិជិន

ធៀ�ៀបនឹឹងឆ្នាំំ�� ២០២៤ កាារបញ្ចេ�េញឧស្ម័័�នផ្ទះះ�កញ្ចចក់់សរុុប ក្នុុ�ងអតិិថិិជនម្នាា�ក់់ក្នុុ�ងឆ្នាំំ�� ២០២៥ មាានកាារកើ�ើនឡើ�ើង។ កាារកើ�ើនឡើ�ើងនេះ�ះកើ�ើតឡើ�ើងដោ�ោយសាារតែ�យើ�ើងបាាន

ពង្រី�ីកវិិសាាលភាាពនៃ�កាារគណនាា ដោ�ោយរួួមបញ្ចូូ�លទាំំ�ងកាារធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើររបស់់បុុគ្គគលិិកមករកកន្លែ�ែងកាារងាារផងដែ�រ។
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UN SDGs ដែ�លពាាក់់ព័័ន្ធធ កាារវាាស់់វែែង សមិិទ្ធធផលឆ្នាំំ�� ២០២៥

បរិិយាាបន្ននហិិរញ្ញញវត្ថុុ�/ចំំណេះ�ះដឹឹងហិិរញ្ញញវត្ថុុ� 

និិងចំំណេះ�ះលើ�ើសិិទ្ធិិ�អចលនទ្រ�ព្យយសម្រា�ាប់់

អ្ននកមាានផ្ទះះ�ជាាកម្មមសិិទ្ធិិ�លើ�ើកដំំបូូង

•	 ៥១,១% នៃ�អតិិថិិជនមាានចំំណូូលក្រោ��ោម 

៣០០ដុុល្លាា�រ ក្នុុ�ង ១ខែ�

•	 ៩០,៩% នៃ�អតិិថិិជនគឺឺជាាស្ត្រី�ី�

•	 ៧៤,៣% នៃ�អតិិថិិជន គឺឺអ្ននកដែ�លមាានផ្ទះះ�ដំំបូូង

•	 ៥០,៦% នៃ�អតិិថិិជនដែ�លប្រើ��ើកម្ចីី�កែ�លម្អអ   

លំំនៅ�ៅឋាានមាានលទ្ធធភាាពទទួួលបាានទឹឹកស្អាា�ត 

ប្រើ��ើ និិងមាានអនាាម័័យក្នុុ�ងកាាររស់់នៅ�ៅ

•	 អត្ថថបទខ្លីី�ៗ ចំំនួួន ៣៥៩ ស្តីី�ពីីកាារគ្រ�ប់់គ្រ�ង

ហិិរញ្ញញវត្ថុុ�ផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�ន និិងសិិទ្ធិិ�ក្នុុ�ងកាារគ្រ�ប់់គ្រ�ង

អចលនទ្រ�ព្យយត្រូ�ូវបាានផ្សាាយលើ�ើបណ្តាា�ញ  សង្គគម

ប្តេ�េជ្ញាា�ក្លាា�យជាាក្រុ�ុមហ៊ុុ�នដែ�លគេ�ចង់់ធ្វើ�ើ�កាារ

ជាាមួួយ

         កាារងាារបុុគ្គគលិិក

        
        សុុវត្ថិិ�ភាាព និិងសុុខមាាលភាាព

  

•	 កម្រិ�ិតពេ�ញចិិត្តតបុុគ្គគលិិក៖ ៨០%

•	 បណ្តឹឹ�ងតវ៉ាា�ពាាក់់ពន្ធ័័�កាាររើើ�សអើ�ើងពលកម្មម ផ្តតល់់

តម្លៃ�ៃបុគុ្គគលិកិ ឬហឹងឹ្សាាដែ�លនាំំ�ឱ្យយមាានបណ្តឹឹ�ង៖០

•	 កម្រិ�ិតរក្សាាបុុគ្គគលិិក៖ ៦៥%

•	 ជ្រើ��ើសរើើ�សបុុគ្គគលិិកខាាងក្នុុ�ង៖ ២៦%

•	 ចំំនួួនម៉ោ�ោ�ងបណ្តុះះ��បណ្តាា�លសម្រា�ាប់់បុុគ្គគលិិក

ម្នាា�ក់់ក្នុុ�ងមួួយឆ្នាំំ�� ៖ ៥៣,២ម៉ោ�ោ�ង

•	 ស្លាា�ប់់៖ ០

•	 សម្រា�ាកក្នុុ�ងមន្ទីី�រពេ�ទ្យយ៖ ៣

•	 ព្យាាបាាលដោ�ោយថ្នាំំ��៖ ០

•	 សង្គ្រោះ��ះ��បឋម៖ ០

•	 អាាទិិភាាពគ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់់ខ្ពពស់់៖ គ្មាា�នកំំណត់់ត្រា�ា

លើ�ើកស្ទួួ�យសុុខមាាលភាាពសង្គគមកាារ

យល់់ដឹឹងអំំពីីកិិច្ចចកាារពាារបរិិស្ថាា�ន និិង

កិិច្ចចកាារងាារសង្គគម

•	 ចំំនួួនគម្រោ��ោង៖ ៨

•	 អ្ននកទទួួលផលពីីគម្រោ��ោង៖ ៥,៤៤១

•	 ចំំនួួនម៉ោ�ោ�ងបុុគ្គគលិិកស្ម័័�គ្រ�ចិិត្តត១៖ ១.៤៩៦

គោ�ោរពសិិទ្ធិិ�មនុុស្សស និិងភាាពចម្រុះ�ះ� •	 ស្ត្រី�ី�ក្នុុ�ងតំំណែ�ងគណៈៈគ្រ�ប់់គ្រ�ង៖ ១១%

•	 ស្ត្រី�ី�ក្នុុ�ងតំំណែ�ងក្រុ�ុមប្រឹ�ឹក្សាាភិិបាាល៖ ០%

•	 កម្ចីី�ថ្មីី�ដែ�លបាានវាាយតម្លៃ�ៃអំំពីីពលកម្មមកុុមាារ និិង

ធ្វើ�ើ�កាារដោ�ោយបង្ខំំ� ធៀ�ៀបបញ្ជីី�មុុខរបរដែ�លមិិន

ផ្តតល់់កម្ចីី�៖ ១០០%

ផ្នែ�ែកសង្គគម

របាាយកាារណ៍៍បរិសិ្ថាា�ន  សង្គគម និងិអភិបិាាលកិចិ្ចច
UN SDGs ដែ�លពាាក់់ព័័ន្ធធ កាារវាាស់់វែែង សមិិទ្ធធផលឆ្នាំំ�� ២០២៥

បម្រែ�ែបម្រួ�ួលបរិិយាាកាាស២

         កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់ថាាមពលដោ�ោយផ្ទាា�ល់់ 

•	 ចំំណុះះ�សាំំ�ង៖ ១៧.៩លីីត្រ�

កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់ថាាមពលដោ�ោយប្រ�យោ�ោល •	 ថាាមពលអគ្គីី�សនីី៖ ២២,៦គីីឡូូវ៉ាា�ត់់ម៉ោ�ោ�ង

•	 ទឹឹក៖ ០,៩៣ ម៉ែ�ែត្រ�គូូប

•	 ក្រ�ដាាស៖ ០,២២ គីីឡូូក្រា�ាម

កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់ថាាមពលដោ�ោយប្រ�យោ�ោល •	 កាារធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើរតាាមយន្តតហោះ�ះ�៖ ០

•	 បុុគ្គគលិិកធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើរមកកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�កាារ៖ 

១៩២គីីឡូូម៉ែ�ែត្រ�

ផ្នែ�ែកបរិសិ្ថាា�ន

ផ្នែ�ែកអភិបិាាលកិចិ្ចច/សេ�ដ្ឋឋកិចិ្ចច

UN SDGs ដែ�លពាាក់់ព័័ន្ធធ កាារវាាស់់វែែង សមិិទ្ធធផលឆ្នាំំ�� ២០២៥

ប្រ�កាាន់់ខ្ជាា�ប់់អតិិថិិជនជាាគោ�ោល  ដោ�ោយផ្តតល់់នូូវ

សេ�វាាដែ�លមាាន គុុណភាាពទៅ�ៅដល់់អតិិថិិជន

•	 កម្រិ�ិតសុុឆន្ទៈៈ�អតិិថិិជន៣៖ ៦៨,៦%

•	 រក្សាាអនុុបាាតបញ្ហហនិិងបណ្តឹឹ�ងធៀ�ៀបនឹឹង

ប្រ�តិិបត្តិិ�កាាររបស់់អតិិថិិជន៖ ០,២%

•	 កម្រិ�ិតថែ�រក្សាាអតិិថិិជន៖ ៩៨,៦%

ធាានាាថាាប្រ�តិិបត្តិិ�កាារអាាជីីវកម្មម ស្ថិិ�ត នៅ�ៅក្រោ��ោម

កាារអនុុវត្តតអភិិបាាលកិិច្ចចល្អអ ព្រ�មជាាមួួយកាារ

ពង្រឹ�ឹងលើ�ើកិិច្ចចកាារពាារអតិិថិិជន

•	 មិិនមាានកាារព្រ�មាានគួួរឱ្យយកត់់សម្គាា�ល់់ពីី 

និិយ័័តករ៤៖ ០

•	 មិិនមាានសញ្ញាា�បង្ហាា�ញពីីភាាពមិិន

អនុុលោ�ោម៖ ០

•	 វិិញ្ញាា�បនបត្រ�កម្រិ�ិតខ្ពពស់់ស្តីី�ពីីគោ�ោលកាារណ៍៍

កាារពាារអតិិថិិជន៖ កម្រិ�ិតមាាស

•	 វិិញ្ញាា�បនបត្រ�អនុុលោ�ោមភាាពសាារពើ�ើរពន្ធធ៖ 

កម្រិ�ិតមាាស

១ 	 * បំំប្លែ�ែងកាារបរិិច្ចាា�គជាាសាាច់់ប្រា�ាក់់របស់់បុុគ្គគលិិក ឱ្យយទៅ�ៅជាាម៉ោ�ោ�ងកាារងាារស្ម័័�គ្រ�ចិិត្តត (កាារបរិិច្ចាា�គសាាច់់ប្រា�ាក់់សរុុប ចែ�កនឹឹង កម្រៃ��ពលកម្មមមធ្យយមសរុុបក្នុុ�ងមួួយម៉ោ�ោ�ង

២	រូ ូបមន្តតនេះ�ះត្រូ�ូវបាានផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រពីីកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់វត្ថុុ�ធាាតុុដើ�ើម ឬថាាមពលក្នុុ�ងបុុគ្គគលិិកម្នាា�ក់់ មកបរិិមាាណប្រើ��ើប្រា�ាស់់ក្នុុ�ងកាារទទួួលបាាន/ថែ�រក្សាាអតិិថិិជនម្នាា�ក់់ ក្នុុ�ងមួួយឆ្នាំំ�� ។ ហេ�តុុដូូចនេះ�ះលោ�ោក លោ�ោកស្រី�ី អាាច

មើ�ើលឃើ�ើញខុុសគ្នាា�ធៀ�ៀបនឹឹងរបាាយកាារណ៍៍ឆ្នាំំ��មុុនៗ

៣	 ពិិន័័យគួួរឱ្យយកត់់សម្គាា�ល់់គឺឺជាាកាារពិិន័័យ ឬដាាក់់ទោ�ោសទណ្ឌឌដែ�លចេ�ញដោ�ោយធនាាគាារជាាតិិ ឬនិិយ័័តដែ�លពាាក់់ព័័ន្ធធផ្សេ�េងទៀ�ៀត
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ផ្នែ�ែកអភិបិាាលកិចិ្ចច/សេ�ដ្ឋឋកិចិ្ចច

UN SDGs ដែ�លពាាក់់ព័័ន្ធធ កាារវាាស់់វែែង សមិិទ្ធធផលឆ្នាំំ�� ២០២៥

មាានគោ�ោលនយោ�ោបាាយដើ�ើម្បីី�គាំំ�ពាារដល់់

កិិច្ចចកាារនិិរន្តតរភាាព និិងអាាជីីវកម្មម

ធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្បបន្ននភាាព

•	 គោ�ោលនយោ�ោបាាយ បរិិស្ថាា�ន សង្គគម និិង

អភិិបាាលកិិច្ចច

•	 គោ�ោលនយោ�ោបាាយគ្រ�ប់់គ្រ�ងបណ្តឹឹ�ងអតិិថិិជន

គោ�ោលនយោ�ោបាាយថ្មីី�

•	 គោ�ោលនយោ�ោបាាយប្រ�ព័័ន្ធធគ្រ�ប់់គ្រ�ង បរិិស្ថាា�ន និិង

សង្គគម

•	 គោ�ោលនយោ�ោបាាយសេ�វាាកម្មមអតិិថិិជន

•	 នីីតិិវិិធីីលទ្ធធកម្មម

•	 គោ�ោលនយោ�ោបាាយ និិងនីីតិិវិិធីីជ្រើ��ើសរើើ�សភាាគីី

ទីីបីី

ធាានាាថាាហាានិិភ័័យដែ�លពាាក់់ព័័ន្ធធ  

បរិិស្ថាា�ន សង្គគម និិងអភិិបាាលកិិច្ចច ត្រូ�ូវបាាន

គ្រ�ប់់គ្រ�ងប្រ�កបដោ�ោយប្រ�សិិទ្ធធភាាព

•	 កម្ចីី�ថ្មីី�ដែ�លត្រូ�ូវបាានវាាយតម្លៃ�ៃអំំពីីផលប៉ះះ�ពាាល់់

បរិិស្ថាា�ន និិងសង្គគមយោ�ោងតាាមបញ្ជីី�លើ�ើកលែ�ង

កាារផ្តតល់់កម្ចីី�៖ ១០០%

•	 %កម្ចីី�ដែ�លមាានស្រា�ាប់់ត្រូ�ូវបាានវាាយតម្លៃ�ៃឡើ�ើង

វិិញលើ�ើចំំណូូលរបស់់អតិិថិិជនពីីផលប៉ះះ�ពាាល់់

បរិិស្ថាា�ន និិងសង្គគម៖ ២៩%

•	 %នៃ�អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ដែ�លបាានទទួួលដឹឹងលឺឺពីី

ក្រ�មសីីលធម៌៌របស់់អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ពាាក់់ព័័ន្ធធនឹឹង

បញ្ហាា�សង្គគមដូូចជាាពលកម្មម និិងសិិទ្ធិិ�មនុុស្សស៖ 

១០០%៤

៤	 កាារប្តេ�េជ្ញាា�លើ�ើកិិច្ចចកាារប្រ�ឆាំំ�ងនឹឹងពលកម្មមកុុមាារ កាារធ្វើ�ើ�កាារដោ�ោយបង្ខំំ� និិងកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់សាារធាាតុុ អាាសបេ�ស្តូូ� ត្រូ�ូវបាានបញ្ចូូ�លទៅ�ៅក្នុុ�ងកិិច្ចចសន្យាារវាាងអ្ននកម៉ៅ�ៅ�កាារសំំណង់់ និិង

ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នតុុបតែ�ងលម្អអ

យើ�ើងមាានគោ�ោលដៅ�ៅគ្រ�ប់់គ្រ�ងអាាជីីវកម្មម

របស់់យើ�ើងប្រ�កបដោ�ោយកាារទទួួលខុុសត្រូ�ូវ 

ជាាមួួយនឹឹងវប្បបធម៌៌ដែ�លតម្រូ�ូវឱ្យយយើ�ើងធ្វើ�ើ�

នូូវអ្វីី�ដែ�លត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ ដើ�ើម្បីី�ឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�ៅនឹឹង

កាាររំំពឹឹងទុុករបស់់អតិិថិិជន និិងសហគមន៍៍ 

ព្រ�មទាំំ�ងកាាតព្វវកិិច្ចចផ្នែ�ែកបទប្បបញ្ញញត្តិិ�ផង

ដែ�រ។

អភិបិាាលកិចិ្ចច វប្បបធម៌ ៌
និងិគណនេ�យ្យយភាាព
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កាារប្តេ�េជ្ញាា �ចិតិ្តតចំំពោះ�ះ�ហិរិញ្ញញវត្ថុុ�ប្រ�កបដោ�ោយ
ក្រ�មសីីលធម៌ ៌និងិកាារទទួួលខុសុត្រូ�វូ
នៅ�ៅក្នុុ�ងឆ្នាំំ�� ២០២៥ ហ្វឺឺ�ស ហ្វាា�យនែ�ន បាានពង្រឹ�ឹងភាាពជាាអ្ននកដឹឹកនាំំ�របស់់ខ្លួួ�នក្នុុ�ងវិិស័័យ

ហិិរញ្ញញវត្ថុុ�ប្រ�កបដោ�ោយក្រ�មសីីលធម៌៌ និិងកាារទទួួលខុុសត្រូ�ូវនៅ�ៅក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជាា តាាមរយៈៈ

កាារសម្រេ��ចបាាននូូវសមិិទ្ធធផលសំំខាាន់់ៗចំំនួួនពីីរ៖ កាារបន្តតទទួួលបាានវិិញ្ញាា�បនបត្រ�កាារពាារ

អតិិថិិជនកម្រិ�ិតមាាស និិងកាារទទួួលបាានលទ្ធធផលយ៉ាា�ងល្អអប្រ�សើ�ើរក្នុុ�ងកាារវាាយតម្លៃ�ៃក្រ�ម 

សីីលធម៌៌ប្រ�តិិបត្តិិ� ជាាលើ�ើកដំំបូូង។

នៅ�ៅថ្ងៃ�ៃទីី ១២ ខែ�ឧសភាា ឆ្នាំំ�� ២០២៥ ហ្វឺឺ�ស ហ្វាា�យនែ�ន ត្រូ�ូវបាានផ្តតល់់វិិញ្ញាា�បនបត្រ�កាារពាារ

អតិិថិិជនកម្រិ�ិតមាាស សម្រា�ាប់់អាាណត្តិិ�ទីីពីីរជាាប់់ៗគ្នាា� ដោ�ោយទទួួលបាានពិិន្ទុុ�រហូូតដល់់ 

៩៩,១%។ វិិញ្ញាា�បនបត្រ�នេះ�ះត្រូ�ូវបាានផ្តតល់់ដោ�ោយស្ថាា�ប័័ន M-CRIL បន្ទាា�ប់់ពីីកាារវាាយតម្លៃ�ៃ

យ៉ាា�ងតឹឹងរ៉ឹឹ�ងលើ�ើអនុុលោ�ោមភាាពរបស់់ ហ្វឺឺ�ស ហ្វាា�យនែ�ន ធៀ�ៀបនឹឹងស្តតង់់ដាារកាារពាារអតិិថិិជនដែ�ល

ត្រូ�ូវបាានទទួួលស្គាា�ល់់ជាាសកល រួួមមាាន៖ កាារកាារពាារកាារជំំពាាក់់បំំណុុលលើ�ើសលប់់ កាារកំំណត់់

តម្លៃ�ៃប្រ�កបដោ�ោយយុុត្តិិ�ធម៌៌ និិងតម្លាា�ភាាព កាាររចនាា និិងកាារផ្តតល់់ផលិិតផលប្រ�កបដោ�ោយ

កាារទទួួលខុុសត្រូ�ូវ កាារកាារពាារឯកជនភាាពទិិន្ននន័័យ កាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយបណ្តឹឹ�ងតវ៉ាា�ប្រ�កបដោ�ោយ

ប្រ�សិិទ្ធធភាាព និិងក្រ�មសីីលធម៌៌របស់់បុុគ្គគលិិក។ កាារទទួួលស្គាា�ល់់នេះ�ះឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ��ងពីីកាារប្តេ�េជ្ញាា�ចិិត្តត

ឥតឈប់់ឈររបស់់ស្ថាា�ប័័ន ក្នុុ�ងកាារយកអតិិថិិជនជាាចំំណុុចស្នូូ�លនៃ�ប្រ�តិិបត្តិិ�កាាររបស់់ខ្លួួ�ន និិង

កាារប្រ�កាាន់់ខ្ជាា�ប់់នូូវស្តតង់់ដាារខ្ពពស់់នៃ�សុុចរិិតភាាព និិងតម្លាា�ភាាព។

ទន្ទឹឹ�មនឹឹងនេះ�ះ ហ្វឺឺ�ស ហ្វាា�យនែ�ន ក៏៏សម្រេ��ចបាានពិិន្ទុុ� "ល្អអណាាស់់" រហូូតដល់់ ៩៨,៨% ក្នុុ�ង

កាារវាាយតម្លៃ�ៃក្រ�មសីីលធម៌៌ប្រ�តិិបត្តិិ�ជាាលើ�ើកដំំបូូងបំំផុុត ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយស្ថាា�ប័័ននេះ�ះក្លាា�យជាា

អ្ននកចូូលរួួមដំំបូូងគេ�ក្នុុ�ងគំំនិិតផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�មថ្នាា�ក់់ជាាតិិ ដែ�លគាំំ�ទ្រ�ដោ�ោយធនាាគាារជាាតិិនៃ�កម្ពុុ�ជាា 

(NBC) សមាាគមធនាាគាារនៅ�ៅកម្ពុុ�ជាា (ABC) សមាាគមមីីក្រូ�ូហិិរញ្ញញវត្ថុុ�កម្ពុុ�ជាា (CMA) និិង 

Cerise+SPTF។ កាារវាាយតម្លៃ�ៃដែ�លធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងដោ�ោយ M-CRIL នេះ�ះ បាានពិិនិិត្យយលើ�ើស្ថាា�ប័័ន

នាានាាធៀ�ៀបនឹឹងស្តតង់់ដាារជាាក់់លាាក់់សម្រា�ាប់់ប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជាា ដែ�លផ្តោ�ោ�តលើ�ើកាារកំំណត់់តម្លៃ�ៃដោ�ោយ

យុុត្តិិ�ធម៌៌ កាាររចនាាផលិិតផលប្រ�កបដោ�ោយកាារទទួួលខុុសត្រូ�ូវ ឯកជនភាាពទិិន្ននន័័យ កាារដោះ�ះ�

ស្រា�ាយបណ្តឹឹ�ងតវ៉ាា� កាារប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតចំំពោះ�ះ�អតិិថិិជនប្រ�កបដោ�ោយក្រ�មសីីលធម៌៌ អភិិបាាលកិិច្ចចល្អអ និិង

ក្រ�មសីីលធម៌៌បុុគ្គគលិិក។

សមិិទ្ធធផលទាំំ�ងនេះ�ះសបញ្ជាា�ក់់ជាាថ្មីី�នូូវកាារប្តេ�េជ្ញាា�ចិិត្តតយ៉ាា�ងស៊ីី�ជម្រៅ��ៅរបស់់ ហ្វឺឺ�ស ហ្វាា�យនែ�ន 

ចំំពោះ�ះ�ស្តតង់់ដាារក្រ�មសីីលធម៌៌ និិងកាារអនុុវត្តតហិិរញ្ញញវត្ថុុ�ប្រ�កបដោ�ោយកាារទទួួលខុុសត្រូ�ូវ ដោ�ោយ

បង្កើ�ើ�តឱ្យយមាាននូូវស្តតង់់ដាារគំំរូូសម្រា�ាប់់ប្រ�តិិបត្តិិ�កាារស្ថាា�ប័័ន និិងកាារកាារពាារអតិិថិិជននៅ�ៅក្នុុ�ង

ប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជាា។ ក្នុុ�ងនាាមជាាគ្រឹះ�ះ�ស្ថាា�នឯកទេ�សផ្តតល់់ហិិរញ្ញញប្បបទាានលំំនៅ�ៅឋាានតម្លៃ�ៃសមរម្យយ

ដែ�លមាានអាាជ្ញាា�ប័័ណ្ណណតែ�មួួយគត់់នៅ�ៅកម្ពុុ�ជាា ហ្វឺឺ�ស ហ្វាា�យនែ�ន នៅ�ៅតែ�បន្តតប្តេ�េជ្ញាា�កសាាងប្រ�ព័័ន្ធធ

អេ�កូូឡូូស៊ីី�ហិិរញ្ញញប្បបទាានលំំនៅ�ៅឋាានប្រ�កបដោ�ោយចីីរភាាព និិងបរិិយាាប័័ន្នន ព្រ�មទាំំ�ងពង្រឹ�ឹង

ទំំនុុកចិិត្តតក្នុុ�ងចំំណោ�ោមអតិិថិិជន និិយតករ ដៃ�គូូ និិងវិិនិិយោ�ោគិិន។

 →   សូូមស្វែ�ែងយល់់បន្ថែ�ែមអំំពីីក្រ�មសីីលធម៌៌របស់់

ស្ថាា�ប័័នធនាាគាារ និិងហិិរញ្ញញវត្ថុុ�នៅ�ៅលើ�ើ 
www.firstfinance.com.kh/code-of-
conduct→   សូូមស្វែ�ែងយល់់បន្ថែ�ែមអំំពីីគោ�ោលកាារកាារពាារ

អតិិថិិជនលើ�ើ www.m-cril.com

ហ្វឺឺ�ស ហ្វាា�យនែ�ន  ទទួួលបាាន
វិញិ្ញាា�បនបត្រ� អនុលុោ�ោមភាាព
សាារពើ�ើពន្ធធកម្រិ�តិ “មាាស” 
ដ៏៏មាានកិតិ្យាា�នុភុាាព
គ្រឹះ�ះ�ស្ថាា�នមីីក្រូ�ូហិិរញ្ញញវត្ថុុ� ហ្វឺឺ�ស ហ្វាា�យនែ�ន ភីី

អិិលស៊ីី� មាានមោ�ោទនភាាពដែ�លទទួួលបាាន 

"វិិញ្ញាា�បនបត្រ�អនុុលោ�ោមភាាពសាារពើ�ើពន្ធធ 

ប្រ�ភេ�ទមាាស (Gold)" ពីីអគ្គគនាាយកដ្ឋាា�ន

ពន្ធធដាារ ដែ�លមាានសុុពលភាាពសម្រា�ាប់់ឆ្នាំំ��ពន្ធធ 

២០២៥ និិង ២០២៦។ 

កាារទទួួលស្គាា�ល់់ដ៏៏ខ្ពពង់់ខ្ពពស់់នេះ�ះ ឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ��ង

ពីីកាារប្តេ�េជ្ញាា�ចិិត្តតឥតងាាករេេរបស់់យើ�ើង ចំំពោះ�ះ�

តម្លាា�ភាាពនៃ�របាាយកាារណ៍៍ កាារអនុុវត្តតយ៉ាា�ង

ម៉ឺឺ�ងម៉ាា�ត់់តាាមបទប្បបញ្ញញត្តិិ�ច្បាាប់់ និិងស្តតង់់ដាារ

ខ្ពពស់់បំំផុុតនៃ�ទំំនួួលខុុសត្រូ�ូវក្នុុ�ងនាាមជាា

ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នធុុរកិិច្ចច។ វាាក៏៏បាានបញ្ជាា�ក់់យ៉ាា�ង

ច្បាាស់់ពីីកាារយកចិិត្តតទុុកដាាក់់របស់់យើ�ើងលើ�ើ

អភិិបាាលកិិច្ចចល្អអ និិងជួួយពង្រឹ�ឹងទំំនុុកចិិត្តត

ពីីសំំណាាក់់និិយតករ ដៃ�គូូពាាក់់ព័័ន្ធធ និិងភាាគីី

ពាាក់់ព័័ន្ធធទាំំ�ងអស់់មកលើ�ើ ហ្វឺឺ�ស ហ្វាា�យនែ�ន។
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កាារគ្រ�ប់គ្រ�ង
ហាានិភិ័យ័របស់់
យើ�ើងខ្ញុំំ��
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ទដិ្្ឋភាពទូទៅ�ៅនៃការគ្្របគ្្រងហានភិយ័
នៅ�ៅហ្វឺឺ�ស ហ្វាា�យនែ�ន កាារគ្រ�ប់់គ្រ�ងហាានិិភ័័យគឺឺជាាសសរស្តតម្ភភស្នូូ�លនៃ�យុុទ្ធធសាាស្ត្រ�រ និិងកាារ 

សម្រេ��ចចិិត្តតរបស់់យើ�ើង ដែ�លនឹឹងទ្រ�ទ្រ�ង់់ទៅ�ៅដល់់និិរន្តតរភាាពរយៈៈពេ�លវែែង និិងភាាពធន់់ផ្នែ�ែក

ហិិរញ្ញញវត្ថុុ�របស់់ស្ថាា�ប័័ន។ ក្រៅ��ៅពីីកាារបំំពេ�ញតាាមតម្រូ�ូវកាារបទប្បបញ្ញញត្តិិ� ក្រ�បខណ្ឌឌគ្រ�ប់់គ្រ�ង

ហាានិិភ័័យរបស់់យើ�ើង បាានគាំំ�ទ្រ�ដល់់កំំណើ�ើនប្រ�កបដោ�ោយវិិន័័យ ដោ�ោយធាានាាថាាហាានិិភ័័យ

ដែ�លកើ�ើតចេ�ញពីីសកម្មមភាាពអាាជីីវកម្មមត្រូ�ូវបាានកំំណត់់អត្តតសញ្ញាា�ណ វាាយតម្លៃ�ៃ តាាមដាាន និិង

កាាត់់បន្ថថយជាាប្រ�ព័័ន្ធធ។ វិិធីីសាាស្ត្រ�រដែ�លប្រ�កបដោ�ោយរចនាាសម្ព័័�ន្ធធនេះ�ះ អនុុញ្ញាា�តឱ្យយ ហ្វឺឺ�ស ហ្វាា�យ

នែ�ន ធ្វើ�ើ�ប្រ�តិិបត្តិិ�កាារដោ�ោយមាានភាាពទទួួលខុុសត្រូ�ូវ ព្រ�មទាំំ�ងបណ្ដុះះ��វប្បបធម៌៌ហាានិិភ័័យយ៉ាា�ង

រឹឹងមាំំ�នៅ�ៅគ្រ�ប់់កម្រិ�ិតក្នុុ�ងស្ថាា�ប័័ន។

គោ�ោលបំណង នងិគោ�ោលការណ៍ណែនាំ
ក្រ�បខណ្ឌឌគ្រ�ប់់គ្រ�ងហាានិិភ័័យរបស់យើ�ើងត្រូ�ូវបាានរចនាាឡើ�ើងដើ�ើម្បីី�រក្សាាតុុល្យយភាាពរវាាងឱកាាស

អាាជីីវកម្មម និិងកម្រិ�ិតហាានិិភ័័យដែ�លយើ�ើងអាាចទទួួលយកបាាន ដើ�ើម្បីី�គាំំ�ទ្រ�ដល់់កំំណើ�ើនដែ�ល

មាានស្ថិិ�រភាាព និិងចីីរភាាព។ វាាត្រូ�ូវបាានដឹឹកនាំំ�ដោ�ោយគោ�ោលកាារណ៍៍សំំខាាន់់ៗដូូចខាាងក្រោ��ោម៖

•	 កាារគ្រ�ប់់គ្រ�ងហាានិិភ័័យមាានលក្ខខណៈៈរួួមបញ្ចូូ�លគ្នាា�៖ ហាានិិភ័័យត្រូ�ូវបាានគ្រ�ប់់គ្រ�ងទាំំ�ង

លក្ខខណៈៈមួួយៗដាាច់់ដោ�ោយឡែ�ក និិងលក្ខខណៈៈផលប័័ត្រ�សរុុប ដើ�ើម្បីី�ធាានាាឱ្យយមាានទិិដ្ឋឋភាាព

ទូូទៅ�ៅគ្រ�ប់់ជ្រុ�ុងជ្រោ��ោយលើ�ើគ្រ�ប់់ប្រ�ភេ�ទហាានិិភ័័យ។

•	 ឯករាាជ្យយភាាព និិងកាារត្រួ�ួតពិិនិិត្យយ៖ កាារតាាមដាាន និិងកាាររាាយកាារណ៍៍ហាានិិភ័័យត្រូ�ូវបាាន

ដាាក់់នៅ�ៅដោ�ោយឯករាាជ្យយពីីអង្គគភាាពអាាជីីវកម្មម ដើ�ើម្បីី�ពង្រឹ�ឹងកាារត្រួ�ួតពិិនិិត្យយឱ្យយបាានហ្មមត់់ចត់់។

•	 តម្លាា�ភាាព និិងគណនេ�យ្យយភាាព៖ កាារសម្រេ��ចចិិត្តតលើ�ើអាាជីីវកម្មមត្រូ�ូវបាានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងដោ�ោយមាាន

ភាាពច្បាាស់់លាាស់់អំំពីីហាានិិភ័័យពាាក់់ព័័ន្ធធ ដើ�ើម្បីី�ធាានាាបាាននូូវកាារសម្រេ��ចចិិត្តតដែ�លមាាន

ព័័ត៌៌មាានគ្រ�ប់់គ្រា�ាន់់ និិងមាានកាារទទួួលខុុសត្រូ�ូវ។

•	 កាារកែ�លម្អអជាាបន្តតបន្ទាា�ប់់៖ យើ�ើងពង្រឹ�ឹងសមត្ថថភាាពគ្រ�ប់់គ្រ�ងហាានិិភ័័យរបស់់យើ�ើងជាាប្រ�ចាំំ� 

តាាមរយៈៈកាារបណ្តុះះ��បណ្តាា�ល កាារធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងនូូវប្រ�ព័័ន្ធធ និិងកាាររៀ�ៀនសូូត្រ�បន្តតបន្ទាា�ប់់

នៅ�ៅទូូទាំំ�ងអង្គគភាាព។

តាាមរយៈៈក្រ�បខណ្ឌឌដែ�លមាានវិិន័័យ និិងកាារអភិិវឌ្ឍឍជាាបន្តតបន្ទាា�ប់់នេះ�ះ ហ្វឺឺ�ស ហ្វាា�យនែ�ន ធាានាា

ថាាកាារគ្រ�ប់់គ្រ�ងហាានិិភ័័យនៅ�ៅតែ�ជាាកាាតាាលីីករយុុទ្ធធសាាស្ត្រ�រសម្រា�ាប់់កំំណើ�ើនប្រ�កបដោ�ោយ

កាារទទួួលខុុសត្រូ�ូវ និិងទំំនុុកចិិត្តតពីីភាាគីីដែ�លពាាក់់ព័័ន្ធធ។

កាារគ្រ�ប់គ្រ�ងហាានិិភ័យ័ប្រ�កបដោ�ោយ
ប្រ�សិទ្ធធភាាព គឺឺជាាកាារគាំំ�ទ្រ�ដល់
គោ�ោលបំំណងរបស់យើ�ើងកុ្នុ�ងកាារកសាាង
អនាាគតដ៏៏ភ្លឺឺ �ស្វាា� ងសម្រា�ាប់់ទាំំ�ងអស់គ្នាា� ។ 
ក្រ�បខណ្ឌឌ ហាានិិភ័យ័ដែ�លបាានចងក្រ�ង
ជាាប្រ�ព័ន័្ធធ និិងវប្បបធម៌ហ៌ាានិិភ័យ័ដ៏៏រឹងឹមាំំ�
របស់យើ�ើង ផ្តតល់់អំំណាាចដល់បុុគ្គគលិិក
កុ្នុ�ងកាារទទួលយកហាានិិភ័យ័ដោ�ោយមាាន
ព័ត័៌ម៌ាានគ្រ�ប់ជ្រុ�ុងជ្រោ��ោយ ដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ�ត
លទ្ធធផលវិជិ្ជជមាានសម្រា�ាប់់អតិថិិជន និិង
សហគមន៍របស់យើ�ើង។

លោ�ោក នាាង សុុខឃីីម

នាាយកប្រ�តិិបត្តិិ�គ្រ�ប់់គ្រ�ងហាានិិភ័័យ

ប្រ�ភេ�ទហាានិិភ័័យ និិយមន័័យ និិងវិិធីីសាាស្ត្រ�រគ្រ�ប់់គ្រ�ង

ហាានិិភ័័យឥណទាាន កាារខាាតបង់់ដែ�លអាាចកើ�ើតមាានឡើ�ើងពីីកាារខកខាានបំំពេ�ញកាាតព្វវកិិច្ចចរបស់់ដៃ�គូូសន្យាា។ 

គ្រ�ប់់គ្រ�ងតាាមរយៈៈកាារកំំណត់់កម្រិ�ិតផលិិតផល កាារធ្វើ�ើ�ពិិពិិធកម្មមផលប័័ត្រ� និិងដំំណើ�ើរកាារ

វាាយតម្លៃ�ៃកម្ចីី�យ៉ាា�ងហ្មមត់់ចត់់។

ហាានិិភ័័យហិិរញ្ញញវត្ថុុ� រួួមមាានហាានិិភ័័យលទ្ធធភាាពសង (អនុុបាាតដើ�ើមទុុន) ហាានិិភ័័យអត្រា�ាកាារប្រា�ាក់់ និិង

ហាានិិភ័័យអត្រា�ាប្តូូ�រប្រា�ាក់់បរទេ�ស។ ត្រូ�ូវបាានតាាមដាានយ៉ាា�ងដិិតដល់់ដោ�ោយនាាយកដ្ឋាា�ន

ហិិរញ្ញញវត្ថុុ� និិងគណៈៈកម្មាា�ធិិកាារគ្រ�ប់់គ្រ�ងទ្រ�ព្យយសកម្មម និិងបំំណុុល (ALCO)។

ហាានិិភ័័យសាាច់់ប្រា�ាក់់

ងាាយស្រួ�ួល

ហាានិិភ័័យនៃ�កាារមិិនអាាចបំំពេ�ញកាាតព្វវកិិច្ចចបំំណុុល។ យើ�ើងគ្រ�ប់់គ្រ�ងហាានិិភ័័យនេះ�ះ

តាាមរយៈៈអនុុបាាតលទ្ធធភាាពបង់់សងបំំណុុល (DSR) ដោ�ោយរក្សាាកម្រិ�ិតសុុវត្ថិិ�ភាាព 

>120%។

ហាានិិភ័័យប្រ�តិិបត្តិិ�កាារ កាារខាាតបង់់អាាចកើ�ើតមាានឡើ�ើងពីីនីីតិិវិិធីីផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង បុុគ្គគលិិក ប្រ�ព័័ន្ធធ ឬព្រឹ�ឹត្តិិ�កាារណ៍៍ខាាងក្រៅ��ៅ។ 

កាាត់់បន្ថថយតាាមរយៈៈគោ�ោលកាារណ៍៍ "ត្រួ�ួតពិិនិិត្យយទ្វេ�េដង" (ភ្នែ�ែក ៤ គូូ) និិងកាារវាាយតម្លៃ�ៃ

ដោ�ោយខ្លួួ�នឯងលើ�ើកាារគ្រ�ប់់គ្រ�ងហាានិិភ័័យ (RCSA) ជាាទៀ�ៀងទាាត់់។

ហាានិិភ័័យអនុុលោ�ោមភាាព ហាានិិភ័័យនៃ�កាារខាាតបង់់ពីីកាាររំំលោ�ោភច្បាាប់់ ឬគោ�ោលនយោ�ោបាាយផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង។ ត្រួ�ួតពិិនិិត្យយ

ដោ�ោយអ្ននកគ្រ�ប់់គ្រ�ងអនុុលោ�ោមភាាពឯករាាជ្យយ ដើ�ើម្បីី�ធាានាាបាាននូូវកាារអនុុវត្តតពេ�ញលេ�ញតាាម

ស្តតង់់ដាារបទប្បបញ្ញញត្តិិ�។

អភិបិាាលកិចិ្ចច និងិកាារទទួួលខុសុត្រូ�វូ៖ ខ្សែ�ែកាារពាារបីីជាាន់់
ដើ�ើម្បីី�ធាានាាបាាននូូវគណនេ�យ្យយភាាពច្បាាស់់លាាស់់ ហ្វឺឺ�ស ហ្វាា�យនែ�ន ប្រើ��ើប្រា�ាស់់គំំរូូអភិិបាាលកិិច្ចច "ខ្សែ�ែកាារពាារបីីជាាន់់"៖

ខ្សែ�ែកាារពាារ មុុខងាារ / នាាយកដ្ឋាា�នសំំខាាន់់ៗ តួួនាាទីី និិងកាារទទួួលខុុសត្រូ�ូវចម្បបង

ខ្សែ�ែកាារពាារទីី១ 

(អាាជីីវកម្មម និិងប្រ�តិិបត្តិិ�កាារ)

•	 ប្រ�តិិបត្តិិ�កាារឥណទាាន និិងកម្ចីី�

•	 ប្រ�តិិបត្តិិ�កាារសាាខាា

•	 លក់់

•	 ទីីផ្សាារ

•	 សេ�វាាកម្មមអតិិថិិជន

•	 ប្រ�តិិបត្តិិ�កាាររតនាាគាារ និិងហិិរញ្ញញវត្ថុុ�

•	 ប្រ�តិិបត្តិិ�កាារ IT និិងឌីីជីីថល

•	 ធនធាានមនុុស្សស

•	 រដ្ឋឋបាាល និិងបរិិក្ខាា�ផ្សេ�េងៗ

•	 កាាន់់កាាប់់ និិងគ្រ�ប់់គ្រ�ងហាានិិភ័័យដែ�ល

កើ�ើតចេ�ញពីីសកម្មមភាាពប្រ�ចាំំ�ថ្ងៃ�ៃ

•	 ធាានាាកាារអនុុវត្តតតាាមគោ�ោលនយោ�ោបាាយ 

នីីតិិវិិធីី និិងកាារត្រួ�ួតពិិនិិត្យយផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង

•	 អនុុវត្តតកាារត្រួ�ួតពិិនិិត្យយអតិិថិិជន និិង

កាារវាាយតម្លៃ�ៃកម្ចីី�

•	 តាាមដាានគុុណភាាពផលប័័ត្រ� និិងសញ្ញាា�

ព្រ�មាានជាាមុុន

•	 កាារពាារទ្រ�ព្យយសកម្មម និិងសុុចរិិតភាាពនៃ�

ទិិន្ននន័័យ

•	 អនុុវត្តតប្រ�តិិបត្តិិ�កាារដោ�ោយត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ និិងមាាន

សីីលធម៌៌

•	 រាាយកាារណ៍៍បញ្ហាា� និិងបាាតុុភូូតនាានាាទៅ�ៅ

ថ្នាា�ក់់លើ�ើឱ្យយបាានទាាន់់ពេ�លវេេលាា។

ប្រ�ភេ�ទហាានិភិ័យ័ និងិកាារគ្រ�ប់គ្រ�ង
ហ្វឺឺ�ស ហ្វាា�យនែ�ន កំំណត់់អត្តតសញ្ញាា�ណ និិងគ្រ�ប់់គ្រ�ងប្រ�ភេ�ទហាានិិភ័័យចម្បបងៗចំំនួួន ៥៖
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គណៈៈកម្មាា�ធិ កិាារគ្រ�ប់គ្រ�ងហាានិភិ័យ័នៃ�ក្រុ�មុប្រឹ�កឹ្សាា�ភិបិាាល
គណៈៈកម្មាា�ធិិកាារគ្រ�ប់់គ្រ�ងហាានិិភ័័យនៃ�ក្រុ�ុមប្រឹ�ឹក្សាាភិិបាាល គឺឺជាាគណៈៈកម្មាា�ធិិកាារកម្រិ�ិតក្រុ�ុមប្រឹ�ឹក្សាាភិិបាាលដែ�លត្រូ�ូវបាានបង្កើ�ើ�ត

ឡើ�ើងដើ�ើម្បីី�ជួួយដល់់ក្រុ�ុមប្រឹ�ឹក្សាាភិិបាាលក្នុុ�ងកាារត្រួ�ួតពិិនិិត្យយហាានិិភ័័យ។

កាារទទួួលខុុសត្រូ�ូវសំំខាាន់់ៗ

•	 កាារគាំំ�ទ្រ�យុុទ្ធធសាាស្ត្រ�រ៖ ផ្តតល់់កាារណែ�នាំំ�ដល់់ក្រុ�ុមប្រឹ�ឹក្សាាភិិបាាលលើ�ើបញ្ហាា�គ្រ�ប់់គ្រ�ងហាានិិភ័័យកម្រិ�ិតខ្ពពស់់។

•	 កាារត្រួ�ួតពិិនិិត្យយយុុទ្ធធសាាស្ត្រ�រ៖ ធ្វើ�ើ�កាារជាាមួួយនាាយកប្រ�តិិបត្តិិ�គ្រ�ប់់គ្រ�ងហាានិិភ័័យ ដើ�ើម្បីី�កំំណត់់គោ�ោលដៅ�ៅរយៈៈពេ�លវែែង និិង

ផែ�នកាារគ្រ�ប់់គ្រ�ងហាានិិភ័័យ។

•	 កាារពិិនិិត្យយឡើ�ើងវិិញលើ�ើគោ�ោលនយោ�ោបាាយ៖ ទទួួល និិងពិិនិិត្យយទទួួលស្គាា�ល់់គោ�ោលនយោ�ោបាាយគ្រ�ប់់គ្រ�ងហាានិិភ័័យ បន្ទាា�ប់់ពីី

កាារពិិនិិត្យយដោ�ោយគណៈៈកម្មាា�ធិិកាារសវនកម្មម។

•	 កាាររាាយកាារណ៍៍ហាានិិភ័័យ៖ ទទួួលរបាាយកាារណ៍៍ពីីអ្ននកគ្រ�ប់់គ្រ�ងអនុុលោ�ោមភាាព និិង នាាយកប្រ�តិិបត្តិិ�គ្រ�ប់់គ្រ�ងហាានិិភ័័យ  

ទាាក់់ទងនឹឹងហាានិិភ័័យ និិងបញ្ហាា�សំំខាាន់់ៗ។

•	 កាារគ្រ�ប់់គ្រ�ងវិិបត្តិិ�៖ ពិិនិិត្យយមើ�ើលកាារវិិភាាគនៃ�កាារធ្វើ�ើ�តេ�ស្តតភាាពធន់់ប្រ�ចាំំ�ឆ្នាំំ�� និិងធ្វើ�ើ�កាារសម្រេ��ចចិិត្តតលើ�ើកាារកំំណត់់កម្រិ�ិត

ហាានិិភ័័យផ្អែ�ែកលើ�ើលទ្ធធផលទាំំ�ងនោះ�ះ�។

•	 កាារធ្វើ�ើ�វិិសោ�ោធនកម្មមគោ�ោលនយោ�ោបាាយ៖ ផ្តតល់់អនុុសាាសន៍៍ដល់់ក្រុ�ុមប្រឹ�ឹក្សាាភិិបាាលសម្រា�ាប់់កាារពិិនិិត្យយឡើ�ើងវិិញឱ្យយបាានឆាាប់់ ឬ

កាារធ្វើ�ើ�វិិសោ�ោធនកម្មមលើ�ើគោ�ោលនយោ�ោបាាយគ្រ�ប់់គ្រ�ងហាានិិភ័័យនៅ�ៅពេ�លចាំំ�បាាច់់។

ខ្សែ�ែកាារពាារទីី២ 

(កាារគ្រ�ប់់គ្រ�ងហាានិិភ័័យ និិង

អនុុលោ�ោមភាាព)

•	 នាាយកដ្ឋាា�នគ្រ�ប់់គ្រ�ងហាានិិភ័័យ

•	 មុុខងាារអនុុលោ�ោមភាាព

•	 កាារត្រួ�ួតពិិនិិត្យយហាានិិភ័័យឥណទាាន

•	 កាារគ្រ�ប់់គ្រ�ងហាានិិភ័័យសហគ្រា�ាស 

(ERM)

•	 អនុុលោ�ោមភាាព AML/CFT & 

ទណ្ឌឌកម្មម

•	 ហាានិិភ័័យ ESG & និិរន្តតរភាាព

•	 មុុខងាារច្បាាប់់

•	 បង្កើ�ើ�ត និិងថែ�ទាំំ�ក្រ�បខណ្ឌឌ និិង

គោ�ោលនយោ�ោបាាយគ្រ�ប់់គ្រ�ងហាានិិភ័័យ

•	 កំំណត់់កម្រិ�ិតហាានិិភ័័យដែ�លទទួួលយក

បាាន និិងដែ�នកំំណត់់នាានាា

•	 តាាមដាានកាារអនុុវត្តតតាាមតម្រូ�ូវកាារ

បទប្បបញ្ញញត្តិិ� និិងផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង

•	 ធ្វើ�ើ�កាារពិិនិិត្យយហាានិិភ័័យដោ�ោយឯករាាជ្យយ 

និិងកាារធ្វើ�ើ�តេ�ស្តតភាាពតាានតឹឹង (Stress 

testing)

•	 ផ្តតល់់កាារណែ�នាំំ� និិងកាារពិិនិិត្យយផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់់

ដល់់ខ្សែ�ែកាារពាារទីី១

•	 រាាយកាារណ៍៍ពីីស្ថាា�នភាាពហាានិិភ័័យជូូន

ថ្នាា�ក់់ដឹឹកនាំំ� និិងក្រុ�ុមប្រឹ�ឹក្សាាភិិបាាល

•	 ធាានាាកាារអនុុលោ�ោមតាាមច្បាាប់់ បទប្បបញ្ញញត្តិិ� 

និិងស្តតង់់ដាាររបស់់អ្ននកផ្តតល់់ជំំនួួយ ឬវិិនិិ

យោ�ោគិិ

ខ្សែ�ែកាារពាារទីី៣ 

(កាារផ្តតល់់កាារធាានាាឯករាាជ្យយ)

•	 នាាយកដ្ឋាា�នសវនកម្មមផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង •	 ផ្តតល់់កាារធាានាាដោ�ោយឯករាាជ្យយលើ�ើ

ប្រ�សិិទ្ធធភាាពនៃ�អភិិបាាលកិិច្ចច កាារគ្រ�ប់់គ្រ�ង

ហាានិិភ័័យ និិងកាារត្រួ�ួតពិិនិិត្យយផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង

•	 វាាយតម្លៃ�ៃភាាពគ្រ�ប់់គ្រា�ាន់់នៃ�គំំរូូខ្សែ�ែកាារពាារ

បីីជាាន់់

•	 ធ្វើ�ើ�សវនកម្មមផ្អែ�ែកលើ�ើហាានិិភ័័យនៅ�ៅ

គ្រ�ប់់មុុខងាារទាំំ�ងអស់់

•	 រាាយកាារណ៍៍លទ្ធធផលសវនកម្មមដោ�ោយ

ផ្ទាា�ល់់ជូូនគណៈៈកម្មាា�ធិិកាារសវនកម្មមនៃ�

ក្រុ�ុមប្រឹ�ឹក្សាាភិិបាាល

•	 តាាមដាានផែ�នកាារសកម្មមភាាពគ្រ�ប់់គ្រ�ង និិង

វឌ្ឍឍនភាាពនៃ�កាារកែ�លម្អអ

អ្ននកស្រី�ី ហុុង ស្រី�ីម៉ៅ�ៅ�

កម្មមកាារនីីរោ�ោងចក្រ�

កម្ចីី�រយៈៈពេ�លវែ�ងពីី ហឺ្វឺ�ស ហ្វាា� យនែ�ន 
បាានអនុញ្ញាា �តឱ្យយពួួកយើ�ើងរីកីរាាយជាាមួួយ
កាារបង់ប្រា�ាក់់ប្រ�ចាំំ�ខែ�ដែ�លមាានតម្លៃ�ៃ
សមរម្យយ កុ្នុ�ងពេ�លដែ�លកំំពុងធ្វើ�ើ�ឱ្យយក្ដីី�
ស្រ�មៃ�នៃ�កាារមាានផ្ទះះ�ជាាកម្មមសិិទ្ធិិ�របស់ពួួក
យើ�ើងក្លាា� យជាាកាារពិិត។
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កាារិិយាាល័័យកណ្តាា�ល

អគាារលេ�ខ ២៩៥ ផ្លូូ�វ ២៧១ 

សង្កាា�ត់់ ទួួលទំំពូូង II ខណ្ឌឌចំំកាារមន 

រាាជធាានីី ភ្នំំ�ពេ�ញ ព្រះ�ះរាាជាាណាាចក្រ�កម្ពុុ�ជាា

(+855) 93 666 635
info@firstfinance.com.kh
firstfinance
firstfinance plc
firstfinance.com.kh


